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Predslov

Regionalny zastupitefsky irad UNHCR pre strednt Eurépu vydava tato spravu v snahe podat informa-
ciu o situacii ziadatefov o azyl, ute¢encov a oséb s doplnkovou ochranou v regiéne. Sprava vznikala na
zaklade participacného hodnotenia z informacii, ktoré Ziadatelia o azyl, ute€enci a osoby s dopinkovou
ochranou poskytli UNHCR a dalsim ¢lenom multifunkénych timov v roku 2010.

Participacné hodnotenia su suc¢astou programu UNHCR, ktory sa zameriava na zohfadriovanie $pecifik
0s06b pod ochranou UNHCR s ohfadom na ich vek, pohlavie a iné rozdielnosti (AGDM) a ich ciefom je
zahrnUf vyjadrenia a sklsenosti Zien, muzov, chlapcov a dievcat réznych vekovych skupin a etnického
pbévodu do svojej Cinnosti pri planovani a presadzovani prav uteCencov. Obsahom tohto procesu je
identifikovanie potrieb, nedostatkov a hfadanie vhodnych rieSeni na ich odstranenie.

Multifunk&né timy boli zlozené zo zastupcov vlad, mimovladnych organizacii (MVO) a UNHCR a nav-
Stivili desiatky zariadeni v siedmich krajinach strednej Eurdpy. Individualne a skupinovo sa zhovarali
s osobami v zaujme UNHCR a skumali situaciu a podmienky, v ktorych Zziju. V niektorych krajinach
odpovedali ziadatelia o azyl, uteCenci a osoby s doplnkovou ochranou na otazky aj pisomnou formou.

Kazdy tim pripravil spravu v krajine, v ktorej pésobil a ktorej sti¢asfou boli aj odporicania pre skva-
litnenie rozhodujucich oblasti Zivota os6b v zaujme UNHCR. Proces participacného hodnotenia zacal
v strednej Eurépe v roku 2005. Spolo¢nym Usilim vlad a mimovladnych organizacii, ktoré sa riadili
odporucaniami z jednotlivych sprav, sa odvtedy vyrieSilo vefa problémov, na ktoré uteenci a ziadatelia
o azyl upozornovali.

Kazda kapitola tejto spravy sa zameriava na jednu krajinu. Obsahuje pritom aj prehfad dosiahnutych
zlepsSeni, ktoré dokazuju odhodlanie viad skvalitfiovat plnenie svojich zavéazkov pri poskytovani me-
dzinarodnej ochrany osobam, ktoré su na Uteku pred nasilim a prenasledovanim. Je to najlepsi dékaz
ucinnosti procesu participaného hodnotenia, ktoré sme v priebehu rokov vybudovali.

Rok 2010 znamenal v niektorych krajinach zlep$enie informovanosti Ziadatefov o azyl a ute€encov o
azylovom konani, o pristupe k zdravotnej starostlivosti a tiez aj o dalSich sluzbach. Internet je v sucas-
nosti k dispozicii vo viacerych prijimacich zariadeniach a rozSiril sa aj pocCet aktivit zameranych na deti.
V roku 2010 sme boli tiez svedkami toho, ako niektoré vlady a mimovladne organizacie aj prostrednic-
niektorych krajinach maju v sti¢asnosti osoby s doplnkovou ochranou pristup k integracnym progra-
mom a dalSim sluzbam, ktoré boli predtym vyhradené pre uteCencov.

Ako vSak potvrdzuju vyjadrenia uteCencov a Ziadatefov o azyl aj v tejto sprave, aj nadalej pretrvavaju
niektoré ich vazne obavy. Klt€ovym problémom pritom ostava vo vSetkych krajinach regiénu aj na-
dalej pristup k byvaniu a k zamestnaniu. V niektorych krajinach uteCencom a osobam s doplnkovou
ochranou stéle hrozi, ze sa ocitnu bez vlastného domova a to aj napriek tomu, ze ziju v strednej Eurépe
uz niekofko rokov. Stale pretrvava potreba systematickych a koordinovanych programov na podporu
integracie uteCencov a 0os6b s doplnkovou ochranou, na ktorych by sa podiefali nielen vliady, obcianska
spolo¢nost a nabozenské skupiny, ale aj vyrobné podniky a spolo¢enské organizacie.

V Utvaroch zaistenia sa nachadza stale viac ziadatelov o azyl, ¢i uz v désledku prisnejSich postupov
jednotlivych viad alebo aj v désledku nedostatoénych kapacit v azylovych zariadeniach, ¢oho nasled-
kom je dodasné zaisfovanie Ziadatelov o azyl. Ziadatelia o azyl a tieZ aj ute¢enci maju stéle fazkosti
dorozumiet sa v dosledku nedostato¢nych timocnickych sluzieb.

Osoby, ktorym bola poskytnuta doplnkova ochrana, su dihSie v neistote, ktoru spésobuje kratSia plat-
nost ich viz a obmedzeny pristup k podpore a to aj vtedy, ak pochadzaju z krajin, v ktorych stéle
pretrvava vojnovy konflikt. Statistiky pritom v nagom regiéne ukazuju stéle rastuci trend v poskytovani
doplnkovej ochrany oproti po¢tu udelenych azylov, ¢o vyvolava naliehavi potrebu zlepsit podmienky
pre tuto skupinu fudi.

Gottfried Koefner
Regionalny zastupitelsky urad UNHCR pre strednu Eurdpu
Budapest, november 2011
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Madarsko

Chorvatsko
_ Rumunsko
Bosna a Herzegovina Srbsko
Cierna Hora Bulharsko
Kosovo
Macedoénsko
Turecko
Taliansko Albansko Grécko

Hocihospodarskakrizavroku 2010tazkozasiahla

B u I h arS ko Bulharsko, vdaka zvySenej informovanosti

zamestndvatelov o pravach utecencov sa

niektorym z ute¢encov podarilo zamestnat sa
v ndrodnych a medzindrodnych spolo&nostiach. Dalsim pozitivnym signdlom
je, Ze v sucasnosti utecenci a dalSie osoby s medzinarodnou ochranou vedia
viac o prave na zdravotnu starostlivost ako v minulosti. Tu vSak dobré spravy
koncia. Multifunkény tim, ktory pripravil tuto spravu zistil, Ze su potrebné eSte
mnohé dalsie zlepsenia, aby bola integrécia uteéencov uspesna. Statna pomoc
utecencom pri hladani byvania a ziskavania znalosti bulharského jazyka nestaci.
Slobodné mamicky a seniori maju najvacsie problémy pri prekonavani tychto
prekézok. Pre mnohych utecencov v tejto krajine EU je dokonca aj o&kovanie
deti nedostupné.

Bulharsko sa nachddza v juhovychodnej Eurdpe a tvori vonkajsiu hranicu EU,
preto ma bulharska viada medzi prioritami vo svojom programe zaradeny boj
proti neregularnej migracii.

Napriek tomu hranicna straz ukazkovo umozriuje ludom, ktori chcu Ziadat o azyl,
vstup do krajiny. Na hraniciach su k dispozicii informéacie vo viacerych jazykoch.
Tym vsak ukazkovy model konci. Registracia Ziadosti o medzinarodnu ochranu
je zo strany Statnej agentury pre utecencov (SAR) &asto pomalé a poskytovanie
ubytovania je nedostatocné a zle koordinované, takZze mnohi Ziadatelia o azyl
kondia v zaisteni. Pocet zaistenych oséb a dlZka trvania ich zaistenia st rézne.
TImocnicke sluzby, ktoré by mali poméct preklenut jazykovu bariéru medzi
Ziadatelmi o azyl a zamestnancami utvarov zaistenia, prislusnikmi hranicnej
straze alebo statnymi uradnikmi, ktori spracuvaju Ziadosti o azyl, boli velmi
nizkej kvality alebo celkom chybali. Zistilo sa, Ze Zivotné podmienky ako hygiena,
jedlo pre dojéata, tehotné Zeny a ludi so zdravotnymi problémami, nesplifiaju
medzindrodné normy a normy EU.

Bulharsko
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Metodologia

Ciefom pristupu, ktory kladie osobitny dé-
raz na vek, rodové a iné odliSnosti (AGDM) a
z ktorého vychadza aj tato sprava, je dat ¢o
najvacsiemu poctu ziadatefov o azyl, ute€en-
com a ostatnym osobam, ktorym bola udele-
na urcita forma medzinarodnej ochrany slovo
tym, Ze zdokumentuje ich skusenosti a pohlad
na zivot v Bulharsku. Multifunkény tim (MFT)
bol vytvoreny preto, aby sa stretaval s tymito
fudmi na rozlicnych miestach a jeho ¢lenmi su
predstavitelia Zastupitelského uradu UNHCR
v Bulharsku, Statnej agentiry pre utedencov
(SAR) a réznych mimovladnych organizacii,
ktoré pomahaju uteCencom, vratane miestne-
ho Cerveného kriza, Bulharského helsinského
vyboru, Rady zien ute¢eniek (CRW) a Asocia-
cie pre integraciu ute¢encov a pristahovalcov
(AIRM).

V roku 2010 uskuto¢nil MFT rozhovory so
ziadatelmi o azyl a osobami s urcitou formou
ochrany od maja do septembra 2010. Roz-
hovory sa odohravali v prijimacich centrach v
meste Banya (vychodné Bulharsko) a v Sofii,
v pobytovom tabore pre cudzincov v meste
Busmantsi, ako aj v Sofii a v Slivene, kde tiez
Ziju utec€enci.

Ziadatelia o azyl, ktori sa rozhovorov z(&ast-
nili, pochadzaju z Afganistanu, Alzirska, Iraku,
Irdnu, Libanonu, Maroka, Sudanu, Kamerunu,
Jemenu a Syrie. Osoby s uznanym postave-
nim uteCenca a osoby s humanitarnym Sta-
tutom pochadzaju z Afganistanu, Albanska,
Iraku, Tanzanie, Palestiny a Etidpie. Pre ucely
tejto Studie sa uskutoCnili aj rozhovory so zia-
datefmi o azyl bez Statnej prislusnosti.

Vo véacsine pripadov sa rozhovory uskutocni-
li s troma az desiatimi osobami naraz, podla
rozlicnych podskupin na zaklade pravneho
postavenia, veku a pohlavia. Samostatné roz-
hovory sa realizovali s detmi Ziadatefov o azyl
v Utvaroch zaistenia. Na vytvorenie Struktary

rozhovorov vyuzival MFT tri typy dotaznikov.

Zo 170 os6b sa na rozhovoroch zuc¢astnilo 28
deti uteCencov a ziadatefov o azyl, ktorych
sprevadzali ich rodiny a dve z deti boli bez
sprievodu. Z 52 dospelych osbb s istou formou
ochrany, s ktorymi sa realizovali rozhovory pre
Ucely tejto spravy, bolo 25 zien. Sedemdesiat
Styri Ziadatelov o azyl z 88, s ktorymi MFT ho-
voril, boli muzi. Siedmi fudia, ktori sa za¢astnili
na tejto Studii, mali viac ako 55 rokov.
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Domov je domov

UteCenci, ktorym bolo priznané postavenie, maju
pred sebou este dlhu cestu, kym sa stanu sucas-
tou bulharskej spolo¢nosti a vyskumny tim objavil
v procese integracie mnohé vyzvy. SAR organi-
zuje Narodny program pre integraciu ute¢encov,
¢im je o krok vpred pred mnohymi eurépskymi
krajinami. Poskytovana podpora sa v§ak nie vzdy
zhoduje s potrebami ludi, ktori sa snazia vybudo-
vat si v Bulharsku svoj Zivot. SAR si uvedomuje
nevyhnutnost zlepsenia a s ciefom vypracovat
lepSie opatrenia pre integraciu zacala spolupra-
covat s viacerymi MVO, ako napriklad s Radou
zien uteCeniek. V roku 2010 sa tato rada stala Cle-
nom Integracnej komisie Programu pre integraciu
uteCencov.

Stéle su v8ak potrebné dalSie zlepSenia. Prispe-
vok na byvanie by mal zohravat vyznamnu Glohu
a mal by pomahat ute¢encom, ktori si nemozu
dovolit byt, aby si nasli slusné miesto na byvanie
a najma pocas prvych rokov zivota v tejto kraiji-
ne sa mohli tesif sa z pocitu stability. Utecenci, s
ktorymi sa MFT rozpraval konStatovali, ze ked uz
tento prispevok konecne dostanu, je prili§ nizky
na to, aby pokryl ndjom a verejné sluzby v trho-
vych podmienkach, ktoré tu panuju. Urcité sku-
piny, s ktorymi sa viedli rozhovory samostatne,
ako napriklad slobodné Zeny a fudia s vefkymi
rodinami, spominali, Ze rozdiel medzi prispevkom
na byvanie a nakladov na prenajom sa prehibil.
Tridsiatnicka Estabrag Moaddel, slobodna ma-
mic¢ka z Iraku, opisala UNHCR svoju situaciu.



Pocas viac ako dvoch rokov, ¢o Zije v Bulharsku so svojou malou dcérkou, sa mohla len tfazko naudit
po bulharsky, nehovoriac o préaci, ktora by jej zabezpecila Zivobytie. Sle¢na Moaddel musi Zif v jednom
byte s viacerymi slobodnymi muzmi medzi dvadsiatkou a tridsiatkou. Je to pre fiu kulturne nevhodné a
stava sa tak potencilne zranitefnou vogi zneuzivaniu. Muzi platia najom a kupuju jedlo. Zena musi na
oplatku varit a starat sa o0 domacnost. Jej registracia v Narodnom integra¢nom programe jej nepriniesla
pocit stability. ,,Chcela by som sa vydat, aby ma muz ochranil,“ povedala.

Najst si pracu je tazka praca

Najst si slusné zamestnanie nie je o ni¢ fahsie, ako njst si byvanie mimo prijimacieho centra. Podla
zozbieranych vypovedi si uteCenci nasli iba pracu na Ciasto¢ny uvazok alebo do¢asnu pracu bez pra-
covnej zmluvy a bez socialneho a zdravotného poistenia. Znacny pocet uteCencov uviedol, zZe stratili
zamestnanie v désledku hospodarskej krizy v roku 2010. Z ich pohladu hlavné sluzby zamestnanosti
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny nerieSili ich konkrétnu situaciu. Ako povedali UNHCR,
nebolo im ponuknuté Ziadne vhodné pracovné miesto ani odborna priprava, ktora by im ufahcila cestu
k zamestnaniu. Ute¢enci mali tieZ faZkosti so zdokladovanim kvalifikacie, ktord ziskali vo svojej krajine
povodu, pretoze sluzby zamestnanosti nemaju mechanizmy, ktoré by zabezpecili uznanie ich diplo-
mov. Niektori uteéenci sezénne migruijl za pracou do inych krajin EU.

Na druhej strane su dnes miestni a medzinarodni zamestnavatelia v Bulharsku lepSie informovani o
prave uteCencov na pracu ako pred niekofkymi rokmi. Ute€enci pocitili, Ze tieto spolo€nosti prejavili
vac¢siu ochotu ich zamestnavat.

UteCenci stale Celia vyzvam v suvislosti s pristupom k zdravotnej starostlivosti, hoci sa tu vyskytli aj
isté zlepSenia. Niektori vSéeobecni lekari su znami tym, Ze odmietaju oSetrif uteCencov, ktori nepridu v
sprievode timo¢nika, ak vedia, Ze je k dispozicii. Ini lekari nevedeli o pravach ute€encov v bulharskom
systéme zdravotnej starostlivosti, ktoré im zabezpecuju pristup k bezplatnej zdravotnej starostlivosti.
Na druhej strane ute€enci a dalSie osoby s istou formou medzinarodnej ochrany nemali ¢asto ani tu-
Senia o systéme bezplatnej zdravotnej starostlivosti. V suCasnosti stale viac uteCencov aktivne hfada
pomoc v otédzkach zdravotnej starostlivosti ako po minulé roky.
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Povedz mi, kto su tvoiji priatelia
a ja ti poviem, ako si integrovany

Skupinové rozhovory s uteCenkami vyniesli na svetlo problémy tykajluce sa integracie Specifické pre
toto pohlavie. Kym muzi nepovazovali metodolégiu pouzivanu na bulharskych jazykovych kurzoch za
vefmi prinosnd, Zeny s malymi detmi sa na kurzoch organizovanych zo strany SAR v ramci Narodného
integraéného programu nemohli ani zG¢astnit pre nedostato¢né zabezpecenie starostlivosti o ich deti
pocas vyucby. Ako je vidiet na pripade sleény Estrabag Moaddel, to, Ze sa stara o mali dcérku zne-
moznilo jej vyhliadky na ziskanie jazykovych znalosti a na samostatnu existenciu mimo skupiny slobod-
nych muzov, ktori platia za jej jedlo a ubytovanie. Dovodom znacnych obav, ktoré vyjadrili uteCenky,
bol nedostatok socialnych kontaktov - dékaz toho, Ze ich proces integracie velmi nepostupil.

Integracia nie je o ni¢ fahsia pre uteGencov - seniorov. Pre muzov a Zeny nad 55 rokov je Zif spolo¢en-
skym Zivotom este fazSie. Citia sa izolovani a neisti. Starsi fudia uvadzali ¢astejSie ako iné skupiny, Ze
nevyuZivali svoje prava v plnej miere, ¢i uz iSlo o zdravotnu starostlivost, ubytovanie alebo zamestnanie.
Pre va€Sinu z nich su ich rodiny a dalsi pribuzni hlavnymi poskytovatelmi stravy a zakladnych potrieb.

Pre tych, ktori nemaju pomocné siete vo svojich vlastnych komunitéch, situacia nevyzera nadejne.

Na druhej strane vekového spektra sa ziadatelia o azyl vo veku 17 rokov a menej kone¢ne zapisali do
8koly a zda sa, Ze jazykové kurzy z prijimacich centier prina$aju svoje ovocie. Nanestastie, niektoré deti
Skolu nedokoncia z rébznych dévodov - €i uz su znechutené, pretoze boli umiestnené do nizSich roc¢-
nikov, ktoré nekore$pondovali s ich vekom alebo preto, Ze ich rodiny potrebovali pomdct pri zarabani
si na Zivobytie alebo sa museli starat o mladsich surodencov. Nedostatok odbornej pomoci pre tieto
deti pravdepodobne tiez zohrava svoju Ulohu. Niektoré deti sa staZovali, Ze neboli schopné udrzat krok
s uCebnymi osnovami. Vyskumny tim tiez zistil, ze dblezité zdravotné sluzby, ako ockovania, neboli
dostupné véetkym detom.

Dnes ziadne studené mlieko,
zajtra Ziadna tepla sprcha

Prijimacie centra pre ziadatelov o azyl v Bulharsku
zatial nespifiaji normy ustanovené Eurépskou
uniou. PraCky poriadne nefunguju alebo nie su k
dispozicii vo vSetkych zariadeniach a Ziadatelia o
azyl sinemdzu pravidelne praf svoje veci. ,Nie je tu
chladni¢ka,“ hovori nahnevane Yaghoub Tehrani,
ziadatel o azyl z Iranu, o podmienkach v jednom
z prijimacich centier. ,,Musim teda chodit kazdy
den do obchodu, ale nemam pritom na autobus.
Ziadatelky o azyl sa v skupinovych rozhovoroch
tiez zverili multifunkénému timu s tym, ze nemaju
Ziadnu doj¢ensku vyzivu.

Zistilo sa, ze hygienické podmienky v prijimacich
centrach nezodpovedaju normam a zda sa, Ze sa
nadalej zhorSuju. UNHCR sa v ramci participac-
ného hodnotenia, ktoré sa uskutoCnilo koncom
roka 2010 dozvedel, ze horldca voda v sprchach je
k dispozicii iba po€as uradnych hodin. Opatrenia
na zabezpecenie teplej vody mimo tychto obme-
dzenych hodin nie su zname.

99 Nie je tu chladnicka. Musim teda chodit
kaZdy deri do obchodu, ale nemam
pritom na autobus.”




Za mrezami kvoli
Ziadosti 0 azyl

Ti, ktori dostali miesto v prijimacom centre, su
na tom stéle lepSie ako Ziadatelia o azyl, ktori su
dlhodobo zaisteni v Utvaroch zaistenia. Niekedy k
ich zaisteniu dochadza z dévodu nedostatocne;j
koordinacie medzi rozliénymi uradmi a Casto v
dosledku prietahov pri registracii Ziadosti o azyl.
TieZ sa stalo, Ze SAR nebola schopna poskytnut
potrebny pocet miest v otvorenom prijimacom
centre, a mnohi Zziadatelia o azyl boli presunuti do
Specialneho zariadenia pre doCasné ubytovanie
cudzincov v Busmantsi blizko sofijského letiska.
»Bol som v Busmantsi vySe mesiaca. Pre mna to
bolo vézenie,“ povedal Kathem Al-Rassam, zia-
datel 0 azyl z Iraku.

Podla rozhovorov uskutonenych pre Ucely tejto
spravy sa zd4, ze dizka pobytu Ziadatefov o azyl v
zaisteni v tejto krajine EU znaé&ne vzrastla a niek-
tori ludia stravia v zaisteni aj niekolko mesiacov.

Utvar zaistenia v meste Busmantsi je tieZ ne-
blaho preslaveny nedostatkom tlmocnickych
sluzieb, ktoré urady poskytuju. Ti, ktori sa zve-
ria so svojimi velmi osobnymi a €asto tryznivymi
pribehmi o Gteku, musia zapasif s vefmi hrubym
zostru€nenim ich pribehu, ktoré sa potom pouzije
pri komunik&cii s uradmi. Podfa poskytnutych in-
formécii, nedostatok profesionalnych timo&nikov
je problémom na hraniciach, v Utvare zaistenia
Riaditelstva migraéného Uradu a taktiez aj na su-
doch. ,Ked ma poziadali, aby som podpisal pre-
klad, boli tam veci, ktoré som nepovedal,” vyjadril
sa Mehrdad Mozafar, slobodny Ziadatel o azyl z
Iranu. ,,Tak som to nepodpisal.”

Zlepsenia pre
Ziadatelov o azyl

MFT sleduje otazky, ktoré sa tykaju ziadatelov o
azyl, prostrednictvom participacného hodnotenia
uz niekolko rokov. Vdaka tomu sa ziadatefom o
azyl zlepsili velmi konkrétne aspekty ich kazdo-
denného zivota v Bulharsku. Tu je niekofko zlep-
Seni v roku 2010.

¢ Ak zaklopete na bulharskych hraniciach a bu-
dete Ziadat azyl, dostanete vac¢sie mnoZstvo
kvalitnejSich informacii o postupoch a ochra-
ne uteCencov ako v minulosti. Informécie su
k dispozicii v bulharCine, arabcCine, darijCine,
angli¢tine, francuzstine, kurdstine, pastuncine,
somalCine a turectine.

e Ked sa ziadatel alebo ziadatelka o azyl dosta-
ne do zariadenia SAR, jeho alebo jej registraciu
je mozné zabezpedit okamzite, ¢o v minulosti
spdsobovalo problémy.

¢ Obdobie, na aké boli v Bulharsku Ziadatelia o
azyl zaisteni, sa v roku 2010 skratilo, nakolko
SAR pravidelne presuvala ziadatefov o azyl z
Utvarov zaistenia do otvorenych prijimacich
centier. Toto sa tykalo najma Specialneho za-
riadenia pre doCasné ubytovanie cudzincov
v Busmantsi, kde sa znaCne skratilo obdobie
zaistenia rodin s defmi a matiek. (Od Casu,
kedy sa realizovalo hodnotenie, sa tento trend
zmenil v pohrani¢nych oblastiach, kde podia

sprav hrani¢na policia vo zvySenej miere zais-
fovala Ziadatefov, ktori nelegélne vstupovali na
uzemie. Uvedena prax v niektorych pripadoch
spdsobila znepokojujlce prietahy pri registracii
ziadosti 0 ochranu zo strany SAR.)

Bulharsko
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Zlepsenia pre uteCencov

MFT v roku 2010 zaznamenal pre uteCencov na-
sledujuce pozitivne zlepSenia:

e UteCenci sU vo vSeobecnosti informovanejsi
ohladne svojich prav, najma tych, ktoré suvisia
so zdravotnou starostlivostou, aktivnejsie vy-
hladavaju pomoc.

e Zamestnavatelia maju viac informacii o pravach
ute€encov na pracu a su ochotnejsi ich zamest-
nat.

e UteCenci dostant CastejSie prilezitost praco-
vat pre miestne alebo medzinarodné spolo¢-
nosti (napr. refazce supermarketov), zatial ¢o
v minulosti sa museli spoliehat na obmedzené
mnozstvo a rozsah pracovnych pozicii, ktoré im
ponukali ini cudzinci alebo ¢lenovia ich etnickej
komunity.

¢ SAR oslovila organizécie uteCeneckych komunit
(ako Rada Zzien uteCeniek v Bulharsku) s cielom
zlep$it podporu pri integracii. Obe organizacie
dnes spoloCne organizuju kulturne podujatia,
poskytuju poradenstvo ziadatefom o azyl a
sleduju Ucast zranitefnych fudi v integracnom
programe.

Zamestnavatelia maju viac informacii
0 pravach utecencov na pracu a su
ochotnejsi ich zamestnat.

= T

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Odporucania

e Zabranit zaisteniu Ziadatelov o azyl v §pecidlnom
zariadeni pre doCasné ubytovanie cudzincov v
Busmantsi rychlym presunom do prijimacieho
centra SAR.

e Zabezpelit neobmedzeny pristup fudi, ktori
Ziadaju o medzinarodnu ochranu na hraniciach
tym, Ze budu k dispozicii také informacie, kto-
rym budu ziadatelia o azyl rozumiet a kvalitné
timocenie na hraniciach ako aj v Specidlnom
zariadeni pre doCasné ubytovanie cudzincov v
Busmantsi.

e Wyhnut sa priefahom pri registracii Ziadosti o
ochranu zo strany SAR prostrednictvom legis-
lativnych zmien a rychleho presunu do prijima-
cich registracnych centier.

¢ Poskytnut lepSie, komplexnejSie a zrozumitel-
nejsSie informacie ziadatelom o azyl v zaisteni,
aby tak mohli porozumief postupom a dozve-
dief sa o svojich pravach.

e Zlepsit kvalitu azylového konania prostred-
nictvom tlmocenia zo strany [udi, ktori si plne
uvedomuju svoju nestrannu ulohu doslovnych
sprostredkovatefov komunikacie.

e Poskytnut véasnu pravnu pomoc, aby tak Zia-
datelia 0 azyl pochopili svoju situaciu a vyuzivali
svoje prava v sulade s vnutrostatnymi pravnymi
predpismi.

e Zrekonstruovat izby a spolo¢né priestory v priji-
macich strediskach. Funkéné pracky/pracovne,
chladni¢ky a kuchynské zariadenie by mali byt
Standardom.



o Uistif sa, Ze v prijimacich centrach su splnené
a dodrziavané zakladné hygienické podmienky
- horlca voda, ochrana proti Skodcom a vSe-
obecna Cistota.

Vytvorit alternativne programy ubytovania pre
ziadatefov o azyl mimo prijimacich centier, kto-
ré by lepsie spinali ich individualne potreby.
Urychlit otvorenie Tranzitného strediska v mes-
te Pastrogor (blizko tureckej hranice), aby sa
tak predislo bezdomovectvu a prediZzovaniu
obdobia zaistenia Ziadatelov o azyl.

Zvysit finanénu podporu (v suéasnosti zod-
poveda sume 32 eur za mesiac) poskytovanu
Ziadatefom o azyl a ute€encom, aby boli uspo-
kojené ich najzakladnejSie potreby. Poskytovat
doplnkové potravinové bali¢ky v ramci Statne-
ho integraného programu.

Narodny fond zdravotného poistenia a SAR by
sa mali skoordinovat systematickej$im spdso-
bom, aby tak zabezpedili vSetkych ziadatefom
0 azyl a uteCencom v€asny pristup k zdravotnej
starostlivosti.

e [udom so Specifickym zdravotnym stavom by
mali byt poskytnuté lieky, ktoré potrebuijd, ¢i uz
poCas azylového konania alebo v primeranej
lehote po uznani postavenia uteCenca.

Narodny fond zdravotného poistenia a SAR by
mali Ziadatelov o azyl a ute¢encov informovat o
pristupe k zdravotnej starostlivosti prostrednic-
tvom jednoduchych informacnych materialov.
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti by mali
vzdelavat svojich zamestnancov o pravach
tychto pacientov.

e Stanovit zakladnU Struktiru Udajov tykajucich
sa profilu azylantov v krajine s ciefom lepSie
navrhnut opatrenia pre integraciu. Situacia ludi

Statistické udaje

s postavenim ute€enca alebo s humanitarnym
Statitom by sa mala analyzovat vo vzfahu k
byvaniu, vzdeldvaniu, jazykovym znalostiam,
praci, zdravotnej starostlivosti a socialnemu
zabezpeceniu.

e Spristupnit cielené integracné aktivity k dispo-
zicii azylantom bez ohfadu na ich vek, socialnu
alebo zdravotnu situaciu. Organizovat zodpo-
vedajuce integracné sluzby pre zranitefné sku-
piny uteencov.

e Zabezpedit, aby bol Narodny program pre in-
tegraciu uteCencov dostupny aj na miestach
mimo Sofie, kde byvaju utecenci.

e Zlepsit kvalitu a flexibilni dostupnost bulhar-
ského jazykového vzdelavania aj pre ziadatelov
o azyl a ute¢encov s rodinnymi zavazkami.

e \V¢as urcit opatrovnikov pre maloletych bez
sprievodu, ktori potrebuju ochranu.

e Zaistit, aby bolo v8etkym defom ute¢encov po-
skytnuté bulharské jazykové vzdelavanie a aby
chodili do $koly, poskytovat poradenstvo rodi-
¢om deti, aby sa zabranilo pred€asnému ukon-
Covaniu $kolskej dochadzky a zlepsit interakciu
s miestnymi ziakmi.

e Zabezpedit, aby sa riesili konkrétne potreby
jednotlivych deti uteCencov v oblasti zdravotnej
starostlivosti, volného €asu alebo vzdelavania.

e Zapojit uteCencov, vratane tych, ktori st orga-
nizovani v komunitach, do spravy prijimacich
centier, aby sa tak zvysila ich Ucast.

e Bojovat proti rasizmu a xenofébii prostrednic-
tvom narodného dialégu a cielenych informac-
nych kampani propagujucich pozitivne postoje k
fludom, ktori potrebuju medzinarodnu ochranu.

V Bulharsku bol v roku 2010 bol zaznamenany 20-percentny narast poctu ziadosti o azyl. Ziadost o
medzinarodnl ochranu podalo 1 025 osbb v porovnani s 853 Ziadostami v roku 2009 a 746 predloze-
nymi Ziadostami v roku 2008. Tento trend sa v roku 2011 zmenil. Hlavnymi krajinami pévodu Ziadatefov

0 azyl v roku 2010 bol Irak a Arménsko a vyskytol sa vySSi poCet os6b bez Statnej prislusnosti, ktori

poziadali o ochranu.

Na druhej strane sa v roku 2010 znizil poCet 0os6b s uznanym postavenim utecenca alebo oséb s do-
plnkovou ochranou. Iba 20 fudi ziskalo v roku 2010 Statut uteCenca oproti 39 uznanym uteencom v
roku 2009. Pocet oséb, ktoré dostali doplnkovu formu ochrany klesol o 48 percent z 228 v roku 2009

na 118 osob v roku 2010.

Bulharsko
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4 . Najst si pracu a slusné byvanie

C eS ka re p u b I I ka je pre mnohych Ziadatelov o azyl

a pre osoby s medzinarodnou

ochranou v Ceskej republike

velkym problémom. Aj napriek nedostatkom v pobytovych zariadeniach pre

utecencoy, ktoré ponukaju len obmedzené sluzby, v roku 2010 sa uskutocnili

vitané legislativne zmeny, ktoré spristupnia toto ubytovanie zranitelnym osobam,

ktorym bola udelena doplnkova ochrana. Poskytne sa im tak kratkodobé

utocisko, pokial si nenajdu byvanie v sukromnom sektore. Odlucené deti zatial

Ziju v odlahlej oblasti Ciech, aZ prilis izolované od miestnych komunit na to, aby
mohli nadviazat vztahy, ktoré by im pomohli s integrédciou.

Ovladanie miestneho jazyka je klucovym nastrojom, ktory napomaha uteCencom
pri hladani domova, prace a pri celkovej orientacii v novej krajine. Napriek tomu,
Ze rok 2010 priniesol vitané opatrenia na zlepSenie jazykového vzdelavania pre
utecencov, pomalé viadne procesy spoésobili, Ze vysledky eSte nie je mozné
vidiet v praxi. V roku 2010 neboli uteGencom, ktori Ziju mimo integracnych
azylovych zariadeni, poskytované Ziadne jazykové kurzy cCeStiny z dévodu
prietahov zo strany vlady pri urcovani poskytovatelov. To ma za nasledok, Ze
Ceska republika v stucasnosti ani zdaleka nesplfia svoje vnutrostétne prévne
predpisy a medzinarodné zavézky v tejto oblasti.

Celkovo Ziadatelia o azyl, ute¢encia osoby s doplnkovou ochranu citili nedostatok
timocnickych sluZieb - ¢i uZ sa snazili dorozumiet v ubytovacich strediskach, pri
azylovom konani alebo v suvislosti s pristupom k lekarskej starostlivosti.

Ceska republika 17
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Metodologia

Participacné hodnotenie sa uskutoCnilo v
oktobri a novembri 2010. Multifunkéné timy
(MFT) tvorilo 15 o0séb zastupujucich Odbor
azylovej a migracnej politiky Ministerstva
vnutra (OAMP), Spravu uteCeneckych zaria-
deni Ministerstva vnutra (SUZ), Organizace
pro pomoc uprchlikim (OPU), Sdruzeni ob-
¢ant zabyvajicich se migraci (SOZE), Zdruze-
nie pre pravne otazky migracie (ASIM), Ceské
zastupenie UNHCR a regionalne zastupenie
pre strednu Eurépu v Budapesti. Timy sa za-
meriavali na podmienky prijimania ziadatelov
o azyl, azylové konanie a pomoc ute€encom
a osobam s doplnkovou ochranou pri integ-
racii.

Metodika zahfhala poloStruktirované indivi-
dualne rozhovory, stretnutia ciefovych skupin
v rdbznom zlozeni a pozorovanie zo strany
Clenov MFT. Timy navstivili nasledujuce za-
riadenia:

e prijimacie centra na Medzinarodnom letis-
ku v Prahe a Zastavka na juznej Morave,

e ubytovacie centrum v Havifove a Kostelci v
juznych Cechach,

* integracné strediska v Brne (juzna Morava)
a Ceskej Lipe (severné Cechy),

e sukromné ubytovania v Brne,
e priestory SOZE v Brne,

e stredisko pre odlucené deti v Prahe a
Hfimézdiciach (juzné Cechy) a

e utvar zaistenia v Bélej Jezovej (severné
Cechy) a Postornej (juzna Morava).

Clenovia MFT sa stretli so 68 osobami, ktoré
boli bud’ ziadatefmi o azyl, uteCencami ale-
bo osobami s doplnkovou ochranou, ktoré
pochadzali z Bieloruska, Kamerunu, Kuby,
Demokratickej republiky Kongo (DRK), Iranu,
Iraku, Kazachstanu, Kosova, Mongolska, Ni-
gérie, Palestiny, Ruskej federacie, Somalska,
Syrie, Turecka, Uzbekistanu a Jemenu.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Azyloveé konanie je vnimané
ako zdlhavé a nejasné

Mnohi ziadatelia o azyl sa vyjadrili, Ze nechapu,
preCo prvostupnové konanie o ich Ziadosti o azyl
(ktoré moze trvat dva alebo tri roky), trva tak dlho.
Konstatovali, ze bud' neboli informovani o dévo-
doch oneskorenia alebo dostali len vagne a vse-
obecné informécie a Casto nechapali, preCo mu-
seli opakovane absolvovat rozhovory. ,Stale mi
kladu tie isté otazky znovu a znovu, hoci nemam
¢o nového dodat,“ povedal Kyran, mlady Ziadatel
0 azyl z Kazachstanu.

Aj napriek zlepSeniu, ku ktorému doslo v priebe-
hu rokov, niektori ziadatelia o azyl konstatovali,
Ze maju stéle problémy s timo¢nikmi. Niektorych
z nich ziadatelia o azyl opisali ako netrpezlivych
a agresivnych a nevedeli o tom, ze sa mozu sta-
zovat. ,Pocas méjho rozhovoru bol na mna tl-
mocnik hruby, neustéle ma prerusoval a o€ividne
daval najavo svoje pochybnosti o tom, ¢o hovo-
rim,“ uviedol Serhan, Ziadatel o azyl zo Syrie z
jedného z Utvarov zaistenia. Dal$i Ziadatel o azy!
uviedol, ze ho poziadali o podpis spravy z jeho
rozhovoru, ktora eSte nebola prelozena. Podobné
problémy boli hlasené ohladne kvality timocenia
a spravania sa pracovnikov cudzineckej policie
na medzinarodnom letisku.

, , Stdle mi kladu tie isté otdazky znovu a
znovu, hoci nemam ¢o nového dodat.”



Ziadatelia o azyl tiez uviedli, Ze ich pristup k pravnej pomoci nie je dostato&ny. Pravnici mimovladnych
organizacii nenavstevuju vSetky strediskd, kde byvaju ziadatelia o azyl a kvalita poradenstva nie je
rovnaka. Pokial poskytovatelia pravnej pomoci zvy€ajne hovoria beznymi jazykmi, ako su angli¢tina,
francuzstina a trochu rustina, mimovladne organizacie va¢sinou nemaju finan¢né prostriedky na sluzby
timoc¢nikov. Znamena to, ze mnohi ziadatelia o azyl z ostatnych jazykovych skupin (ako je Cinstina,
arabcina a obyvatelia byvalého Sovietskeho zvazu, ktori nehovoria po rusky) maju pocit, ze nemaju
$ancu riadne komunikovat so svojimi pravnikmi.

DIhé Cakanie v neistote si vybera svoju dan

DIhé obdobie neistoty, ktoré prezivaju Ziadatelia o azyl, je umocnené ich problémami s hladanim si
prace. Aj ked mézu pracovat po uplynuti jedného roka od zac¢atia konania, kratke trvanie viz Ziadatefov
o azyl, ktoré st obnovované mesacne, spésobuije, Ze zamestnavatelia sa zdrahaju ich zamestnat. ,Je
prakticky takmer nemozné ndjst si legélne zamestnanie, pretoZe nase viza su vydavané a predlZzované
iba na jeden mesiac,“ povedal Sulambek, mlady muz z Ce&enska, Zijuci v pobytovom tabore. ,,Ziaden
zamestnavatel by nepodstupoval vSetky potrebné byrokratické zdlezitosti, ak si nie je isty, Ze tu sku-
to€ne zostanem aspon niekolko mesiacov,” povedal.

Aj ked pribudol pocet volno ¢asovych aktivit pre ziadatelov o
azyl, eSte nie su Standardom a je len malo prilezitosti na to,

aby mohli ziskat alebo rozvinut svoje zruénosti. Jeden mlady Y9 Stratite Sest mesiacov
Kazach, ktory byva v pobytovom tabore uz skoro rok, povedal Zivota, pocas ktorych

MFT: ,,...stratite Sest mesiacov Zivota, po¢as ktorych nerobite

o ; » o . o nerobite ni¢ zmyslupiné.
ni¢ zmysluplné. Neucite sa ni¢ nové, nerozvijate ziadne schop-

nosti, iba sedite a Sakate a nerobite ni¢, absolutne ni.“ Inde Neucite sa ni¢ nove,
zase nepruzné pravidla znemoznuju pristup k vofno ¢asovym nerozvijate Ziadne
aktivitdm. V utvare zaistenia na Morave, ktoré ma dobré fitnes schopnosti, iba sedite
centrum, boli obyvatelia frustrovani kvoli pravidlam, ktoré vy- a Gakdte a nerobite nic;,

zaduju, aby sa fudia vopred nahlasili a obmedzuju vyuzivanie
fitnes centra iba na 10 fudi za den. ,,Ked niekto z nejakého d6-
vodu vypadne zo zoznamu, nie je mozné ho nahradit,“ povedal
Kuandyk.

absolutne nic.”
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Zatial by stacilo trochu ohfaduplnosti

MFT sa dozvedel, ze niektori dozorcovia pracujuci pre sukromné bezpecnostné firmy, boli k Ziadatefom
o azyl hrubi a arogantni. MFT preto odporuca, aby vSetci pracovnici, ktori su v interakcii s tymito fudmi,
absolvovali ako predpoklad pre prijatie do zamestnania zakladné Skolenie o potrebe medzinarodnej
ochrany. Ziadatelia z Utvaru zaistenia konstatovali pre MFT, Ze beZne im zakazuji pouzivat mobilny
telefon a podstupuju bezpe€nostné kontroly vo svojich izbach, ¢o povazuju za ponizujuce. Kym vsetci
zaisteni snivaju o dni, v ktorom ich pustia, mnohi sa obavaju, ako vonku dokazu zabezpedit svoje za-
kladné potreby. ,Nemédzete sa dockat, kedy uz odtialto odidete. Ked ste sem v8ak umiestneny v lete
a pustia vas v zime, nemate ziadne teplé obleCenie,” povedala Lilia z Ruskej federacie, ktora stravila
niekolko mesiacov v Utvare zaistenia. Mimovladne organizacie potvrdili problémy, ktoré sa vyskytli,
napriklad poukazali na pripad matky s diefatom, ktora bola prepustena z Gtvaru zaistenia v popoludnaj-
Sich hodinach, kedy nebola v blizkosti Utvaru do konca dna k dispozicii ziadna verejna doprava.

Zdravotna starostlivost stale mimo dosahu
pre mnohych Ziadatefov o azyl a uteCencov

Mnohi ziadatelia o azyl, uteCenci a osoby s doplnkovou ochranou spominali vazne problémy s pristu-
pom k zdravotnej starostlivosti aj napriek tomu, Ze su zaregistrovani v univerzalnom systéme zdravot-
nej starostlivosti v Ceskej republike. Hoci miestne mimovladne organizacie ziskali finanéné prostriedky
z EU na pokrytie zdravotnej starostlivosti pre tych, ktori to najviac potrebuiju, tieto financie nestagili na
potreby pocCas celého roka 2010 a tiez nie pre vSetkych, ktori o fiu poziadali. Jedna uteCenka s cuk-
rovkou povedala, Ze si neméze dovolif inzulin. Daléi Ziadatel o azyl uviedol, Ze si nemédze dovolit platif
za verejnl dopravu, ked potrebuje navstivit Specialistu v inom meste. ,,UzZ ani k lekérovi nechodim. Ak
mi predpiSe nejaké lieky, nemam ziadne peniaze na ich zaplatenie, dokonca ani na poplatok za pred-
pis,“ povedala Song z Turecka, matka dvoch deti, s ktorou sa MFT rozpraval v jednom z ubytovacich
téaborov.

Celkovo fudia poukazovali na to, Zze nedostatok timocnikov obmedzoval ich pristup k lekarskej sta-

rostlivosti, nakolko nedokazali lekdrom podrobne vysvetlit svoj problém a nerozumeli ani navrhom na
lieCbu.

Hodnotiaca sprava z roku 2010



Zranitelni ziadatelia o
azyl Celia nevyhovujucim
podmienkam

V roku 2010 bol zatvoreny pobytovy tabor pre
ziadatelov o azyl v Havifove (severna Morava) a
[udia boli prestahovani do iného tadbora v Zastav-
ke na juznej Morave. ,Ziskali sme iba utrzkovi-
té informacie od ostatnych Ziadatefov o azyl a
oficialne informacie o zatvoreni tdbora prisli na
poslednu chvilu,” povedala Marjam, mlada zena
z Ruskej federacie. ,,Zaroven sme dostali len cha-
bé informacie o tabore, do ktorého sme sa mali
nastahovat o niekolko dni,“ dodala. Jedna mlada
dievcina, ktora bola nutena sa prestahovat, bola v
poslednom ro¢niku na strednej Skole a tento pre-
sun povazuje za ruSivy v ramci Studia. Ini, ktori si
vybudovali vzfahy na pévodnom mieste bydliska,
boli tieZ ndteni ich v kratkej dobe opustit.

Y9 Ziskali sme iba utrzkovité informdcie
od ostatnych Ziadatelov o azyl
a oficidlne informdcie o zatvoreni
tabora prisli na poslednu chvilu.”

Ziadatelia o azyl mali obavy aj z niz$ieho $tandar-
du v ich novom domove a nedostatku sukromia
pre rodiny. ,NetuSila som, Ze moja dcéra a ja uz
nebudeme mat vlastnu izbu, takZe som vobec ne-
bola pripravena na to, Zze ked vojdeme do nasho
bytu, ndjdem tam na posteli lezat dalSiu Zzenu,*
povedala Aminat, dalSia zena z Ruskej federacie.
~ESte horsie vSak bolo, ze jej opity priatel sedel
vedTla jej postele a odmietal opustif izbu,“ dodala.

MFT sa dozvedel o podobnych skusenostiach
suvisiacich s nedostatoCnou organizaciou a su-
visiacich s ochranou sukromia a bezpelnosti
(dokonca aj pre citlivé osoby) a tiez aj nedosta-
to€nou komunikaciou zo strany vedenia tabora.
Dal$ia Zena v tom istom zariadeni povedala MFT,
7e spravca chcel nastahovaf novo prichadzaju-
cu ziadatefku o azyl do jej izby o 2. hodine rano.
~KedZe mdj syn trpi tazkym mentalnym postihnu-
tim, naozaj som sa bala, ze ho to Uplne vyvedie z
miery na zvySok noci alebo aj na dihSie. Potrebuje
Cas na prispésobenie sa kazdej drobnej zmene
v jeho kazdodennom stereotype a bolo pre neho
nesmierne faZké vyrovnat sa uz len s informaciou,
Ze sa neskor budeme musiet delit o izbu s dal$im
ziadatelom o azyl,” hovori Anita. T4 ista zena sa
bala, aby jej syn nevypadol z okna, a ziadala, aby
ich prestfahovali do izby na prizemi. Oznamili jej
vsak, ze vSetky izby su obsadené a Ze to nebude
mozné.

Utec€enci Celia chronickym
problémom s byvanim

Cerstvo uznani utedenci sa mézu rozhodnit ¢&i
zostanu v integratnom azylovom zariadeni az po
dobu 18-tich mesiacov, pokial si nenajdu ubyto-
vanie v sukromnych ubytovacich zariadeniach.
Napriek tomu, ze konceptom takéhoto zariadenia
je podpora uteCencov na ceste k integracii, po-
skytuje sa len niekolko sluzieb, nedostatocné so-
cidlne poradenstvo a Ziadne pravne poradenstvo.
Naviac naklady na takéto ubytovanie su pomerne
vysoké a dotované sukromné ubytovanie garan-
tované pravnym poriadkom nie je k dispozicii.

MFT zistil, ze poplatky, ktoré uteCenci platia v
tychto integracnych zariadeniach, su €asto vyssie
ako v sukromnych ubytovacich zariadeniach. Az
donedavna boli zmluvy o ubytovani poskytované
iba v Ceskom jazyku a od uteCencov sa ziadalo,
by ich podpisali eSte pred ukon&enim jazykového
kurzu. Mnohi ute€enci pri stretnutiach s MFT kon-
Statovali, ze nerozumeli zmluvam, ktoré podpisali
a vacsina z nich nemohla pochopit systém pre
uctovanie spotreby elektrickej energie, plynu a
vody. Podla nezavislej Studie vypracovanej Aso-
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ciaciou pre pravne otazky migracie minuli ute€enci zdrziavajuci sa v integracnom zariadeni v roku 2010
v priemere 75 percent svojich celkovych prijmov na byvanie a to aj napriek tomu, Ze ¢ast penazi je
ur€ena na iné ucely, ako napriklad aj na pridavky na deti.

Situacia bola este horsia pre osoby s doplnkovou ochranou, ktori pred nedavnymi zmenami Zakona
o azyle, neboli opravneni ostat v integracnom azylovom zariadeni. Po ziskani svojho postavenia sa
tieto osoby musia odstahovat zo zariadeni uréenych pre Ziadatefov o azyl a ndjst si byvanie na sukro-
mi — Co ich stavia do bezbrannej pozicie voéi vykoristovaniu na nelegalnom pracovnom trhu, nakofko
si musia rychlo ndjst akukolvek pracu. Tento tlak na osoby s doplnkovou ochranou mnohym z nich
tieZ znemoziuje navstevovat kurzy Ceského jazyka, na ktoré maju narok. ,Niekto mi povedal, Ze by
som mohla chodif na kurz a ja by som aj mala zaujem, ale neviem si predstavit, ako by si to zariadila
v mojom kazdodennom zivote. Staram sa o tri deti a pracujem ako blazon, aby som zaplatila ndjomné
a nemam vbbec €as na ni¢ iné,“ povedala Mariman, iracka matka, ktora byva v jednoizbovom byte, za
ktory zaplati va¢Sinu svojich prijmov. ,Kazdy der sa bojim, ze nedostanem zaplatené alebo pridem o
pracu, ¢o by bola absolutna katastrofa,” dodala.

MFT sa stretol so skupinou deti, ktoré su umiestnené v

$pecialnom zariadeni v strednych Cechach, vratane Ziada- 99 Niekto mi povedal, Ze by
tefov o azyl a deti s doplnkovou ochranou. Toto zariadenie, som mohla chodit na kurz
byvalé rekreacné stredisko, sa nachadza uprostred lesa a a ja by som aj mala zaujem,
podla deti aj persondlu ponuka velmi malo potencialu pre ale neviem si predstavit, ako

ich integraciu. Vacsina deti navstevuje Skolu v zariadeni a
neprichadza do styku s miestnymi obyvatelmi. Dokonca aj
ti, ktori chodia na strednu Skolu v najblizS§om meste, st nu-

by si to zariadila v mojom
kazdodennom Zivote.

teni prist spat do zariadenia poslednym autobusom okolo Staréam sa o tri deti a
16 hog. »,Chapem, ze to nie je lahké, ale nemame tu €o pracujem ako blazon,
robit. Ziadne dalSie aktivity, ni¢, ¢o by sme sa mohli naugit. aby som zaplatila ngjomné

Mozete sledovat TV alebo &itaf knihy, ale to je tak vSetko,“
vysvetlfuje Paul, ktory nedavno dovrsil 18 rokov. ,Nemam
Ziadnych priatefov Cechov, pretoZe ked¥e som tu, nemam
sa s nimi, ako stretnat,“ povedal.

a nemam vobec ¢as
na nic iné.”

UteCenci prichadzaju o kurzy Ceského jazyka

V rozpore s vnutroStatnymi pravnymi predpismi sa v roku 2010 neuskutocCnili ziadne jazykové kurzy
pre uteCencov v sukromnych ubytovacich zariadeniach. Podla zakona o azyle ma kazdy, komu bola
udelena medzinarodna ochrana v Ceskej republike, narok na bezplatny jazykovy kurz (v rozsahu od
400 do 600 hodin). Ministerstvo $kolstva v8ak nevyhlasilo verejnu sutaz na poskytovatefa tohto kurzu
dostatocne rychlo. Vysledkom bolo, Ze pre rok 2010 neboli v ponuke Ziadne jazykové kurzy, €i uz pre
osoby, ktorym bola prave udelena medzinarodna ochrana v spominanom roku alebo pre tych, ktori
zacCali jazykové vzdelavanie eSte v roku 2009 a ktorych vzdelavanie bolo koncom tohto roka prerusené.
(V roku 2011 sa podnikli kroky na zlepSenie situacie v jazykovom vzdelavani.)

Dokonca ani v pobytovych taboroch nezodpovedali jazykové kurzy vzdy potrebam uteCencov. Mlada
Zzena zo Somalska MFT povedala, ze ked prila do tdbora pred Styrmi mesiacmi, bol k dispozicii iba
kurz pre stredne pokrocilych. ,Vysvetlili mi, ze nemaju kurz pre zaciato¢nikov, ako som ja,“ poveda-
la Joseline. Ostatni uteCenci MFT povedali, Ze nemali ziadne uCebnice alebo ich dostali az niekofko
mesiacov po skonCeni kurzu. V mnohych pripadoch MFT zistil, Ze jazykové kurzy sa konali v izbach
utecencov a bez potrebnych pomdcok. Hoci sa ute¢enci na to nestazovali, MFT mal pocit, Ze tento
stav je neprimerany a predstavuje dal8iu zataz pre ute¢encov, ktori st ¢asto velmi pohostinni.

MFT sa tiez od mnohych ute¢encov - rodi¢ov dozvedel, ze defom do 16 rokov nebolo ponuknuté ja-
zykové vzdelavanie, o tieZ nezodpoveda platnému pravnemu poriadku. Dal$ie zranitelné osoby, ako
napr. mamicky s malymi detmi, osoby so zdravotnymi problémami ¢i s poruchami u¢enia ¢asto neab-
solvuju jazykové kurzy. ,Neprihlasila som sa na kurz, pretoZe by som bola skutoéne fazkym orieSkom
pre ktoréhokolvek ugitefa,“ povedala starSia Zena z Ruskej federacie. ,Snazim sa prist na veci sama.
MOj priatel bol taky laskavy, Ze mi dal vytlaGok latinskej abecedy a ja sa pomaly snazim naucit sa ju
sama,” povedala MFT Khasent.

Hodnotiaca sprava z roku 2010
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Zlepsenia pre uteCencov a ziadatefov o azyl

¢ V roku 2010 doslo k zmene zakona o azyle (novela nadobudla G¢innost 1. januara 2011), ktora povo-
luje zranitefnym osobam s doplnkovou ochranou zostat v integraénych azylovych zariadeniach az do
troch mesiacov od rozhodnutia o ich ziadosti. Aj napriek tomu, Ze toto obdobie je stéle prili§ kratke,
je to pozitivny krok pre mnoho zranitefnych osob.

¢ Ministerstvo Skolstva prijalo opatrenia na zlepSenie jazykového vzdelavania, najmd s ohfadom na
osobitné potreby zranitefnych skupin (napr. slobodné mamicky a osoby so zdravotnymi problémami)
a umoznilo, aby do tohto vzdelavania boli zaradené aj deti. Aj ked nova metodika sa musi este do-
koncit a prijaf, vlada v zaujme urychlit zavedenie zmien do Zivota od septembra 2011, prehodnotila
pbsobnost a zaangaZovala nového poskytovatefa tejto sluzby.

e TImocnici, ktori pracuju pre Ministerstvo vnutra (MV), absolvovali Skolenia organizované UNHCR
na Siestich roznych miestach po celej krajine. Skolenia sa zamerali na $pecifické potreby Ziadate-
fov 0 azyl, na etiku a na komunika&né problémy, ktoré mozu nastaf pri rozhovoroch. Skolenia boli
vytvorené na zaklade konzultacii medzi UNHCR a MV, ktoré vychadzali z obsahu predchadzajucich
participacnych hodnoteni.

¢ Na Skoleniach organizovanych UNHCR sa zu¢€astnili aj rozhodovaci v azylovom konani. Ich predme-
tom boli otazky tykajuce sa kvality rozhodovania, ako na ne poukézal predchadzajuci projekt zame-
rany na zvySovanie kvalitu azylového konania. Aj na tychto Skoleniach sa riesili problémy spoluprace
medzi rozhodovacmi a timo&nikmi.

o Ucitelia, ktori pracuju s presidlenymi defmi, absolvovali v roku 2010 $pecializované $kolenie UNHCR,
ktoré bolo suc¢astou SirSieho projektu zameraného na rieSenie vzdelavacich potrieb ute¢encov.
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Odporucania

¢ Ministerstvo vnutra by malo informovat kazdého
ziadatela o azyl o dévodoch omesSkania v pripa-
de, ak nie je mozné splnit 90-diova zékonnu
lehotu na vydanie rozhodnutia o ich ziadosti. Ak
si konanie vyzaduje dalSie pohovory, ziadatel
by mal byt informovany o dévodoch.

e \/ pripadoch, ked rozhodnutie nie je dorucené
do 90 dni, pobytoveé viza ziadatelov o azyl by sa
mali prediZit zo suasného jedného mesiaca na
tri alebo Sest mesiacov.

e Kazdy Ziadatel by mal v ramci azylového kona-
nia dostat informacie v jazyku, ktorému rozu-
mie. Mal by byt informovany o celom procese,
spdsobe, akym mu bude oznameny jeho vysle-
dok a tiez aj o moznosti stazovat sa na zaob-
chadzanie zo strany Uradov.

e Kazda osoba, ktora zije v azylovom zariadeni,
by mala dostat pisomné informacie v jazyku,
ktorému rozumie, o moznosti stazovat sa na
spravanie sa personalu zariadenia a na sluzby
poskytované zo strany mimovladnych organi-
zacii. Sucasfou tychto informacii by malo byt
to, ako podat staznost, ako sa bude podana
staznost vybavovat a tieZ aj to, ako budu sfazo-
vatelovi oznamené vysledky jej preSetrenia. Tie-
to informacie by mali byt poskytnuté kazdému
novo prichadzajucemu ziadatelovi o azyl.

eV ramci azylového konania by mali byt po¢as

pohovorov pre ziadatelov o azyl k dispozicii
timocnici v pobytovych tédboroch a na inych
miestach. Ak ziju v sukromnych ubytovacich
zariadeniach mali by byt k dispozicii timoc¢nici
aj v pripade potreby poskytnutia lekarskej sta-
rostlivosti alebo inych sluzieb.

e Odlucené deti (Ziadatelia o azyl, uteCenci alebo

osoby s doplinkovou ochranou), by mali obdrzat
Specificky pripravené informacie o azylovom
konani, odvolani sa proti rozhodnutiu, charak-
tere medzinarodnej ochrany, systéme a ulohe
opatrovnikov a o pristupe k dostupnej pomoci.
Tieto informécie by sa mali poskytovat v jazyku,
ktorym diefa hovori a vo forme, ktorej rozumie.

e Uginné pravne a socialne poradenstvo by malo

byt dostupné pre vSetkych ziadatefov o azyl,
utecencov a osoby s medzinarodnou ochranou
v jazyku, ktorému rozumeju a to bez ohfadu na
skutocnost, &i Ziju v strediskach spravovanych
vladou alebo v sukromnych ubytovacich za-
riadeniach. Pisomné informacie o dostupnych
sluzbach by mali byt dostupné od prichodu
os6b do ubytovacieho zariadenia. Ak je to
potrebné, Eurdpsky fond pre uteCencov (ERF)
moze tieto aktivity podporit bez ohladu na to, ¢&i
je poskytovatelom sluzieb mimovladna organi-
zacia alebo vladna agentura.




Je potrebné pripravit nové stratégie a zdroje pre
zabezpecenie pristupu Ziadatelov o azyl a oséb s
medzinarodnou ochranou k tradi€nému systému
zdravotnej starostlivosti a jeho ucinnému vyuzi-
vaniu. Stc¢astou tohto méze byt aj financovanie
cestovnych listkov, timoCenia a potrebnych lie-
kov. Osoby by mali byt ¢o najskér informované o
tom, ako funguje systém zdravotnej starostlivosti
a aka pomoc je pre nich k dispozicii.

Ministerstvo Skolstva a Ministerstvo vnutra by
mali prehodnotit program jazykového vzdelava-
nia a urobit z neho sucast §tatneho integrac-
ného programu, aby sa zabezpecilo, ze vSetky
osoby s medzinarodnou ochranou (vratane deti,
fludi so Specialnymi vzdelavacimi potrebami a
dalsich zranitefnych oséb) budu vyuzivat jazy-
kové vzdelavanie. Je potrebné tiez zabezpedit,
aby sa jazykové vzdelavanie uskuto¢fiovalo vo
vhodnych vzdelavacich priestoroch a aby vSetci
Studenti dostali potrebné ucebnice.

Detom by sa malo poskytovat osobitné jazykové
vzdelavanie. Pokial ide o zapis deti do bezného
Skolského systému, ich vzdelavacie potreby by
mali posudzovat pedagdgovia, ktori im dokazu
poskytnut aj potrebnii pomoc.

Odporuca sa, aby Ministerstvo vnutra pokraco-
valo v organizovani Skoleni pre rozhodovacov
a timoc&nikov, ktori sa zU¢asthuju na azylovom
konani. Rozhodovadi by mali dostavat pravi-
delnu spatnu vazbu o svojej praci. Pohovory,
konané v ramci azylového konania, by sa mali
nahravat.

Statistické udaje

e V tvaroch zaistenia, kde je potrebné vykonavat

VSetci zamestnanci, ktori sa dostavaju do styku
so ziadatefmi o azyl, uteCencami alebo s oso-
bami s medzinarodnou ochranou (vratane tych,
ktori pracuju pre sukromné firmy na zaklade
zmllv o externom zabezpeceni sluzieb), by mali
absolvovat aspor tvodné Skolenie o medzina-
rodnej ochrane a potrebach oséb, ktoré o me-
dzinarodnu ochranu poziadaju.

MFT podporuje ministerstvo Skolstva pri mys-
lienke prestahovat zariadenie pre odli¢ené deti
na miesto, ktoré bude viac vyhovovat potrebam
ich integracie. MFT tiez odporuca odélenit za-
riadenie pre deti, ktoré Ziadaju o medzinarod-
nu ochranu od zariadenia pre deti, ktoré maju
problém so zavislostami alebo trpia poruchami
spravania sa, ktoré su v su¢asnosti umiestnené
v rovnakom objekte.

osobné kontroly, by sa tieto mali realizovat pri
plnom reSpektovani ludskej déstojnosti nielen
Ziadatefov o azyl.

Osobam prepustenym zo zaistenia by Statne or-
gany mali poskytnut logistickl podporu a infor-
macie o tom, na koho sa maju obratit v pripade
potreby.

Statne organy by mali podporovat, aj s pri-
padnymi prispevkami Eurépskeho fondu pre
ute€encov, ich volnoCasové aktivity, jazykové
a socialne a kulturne programy, zamerané na
podporu ich sebadbvery,

Pocet ziadosti o azyl, podobne ako v predchadzajucich rokoch, nadalej klesal. V roku 2010 bolo poda-
nych iba 833 Ziadosti v porovnani s 1 258 podanymi Ziadostami v roku 2009. V roku 2008 bolo v Ces-
kej republike podanych 1 656 ziadosti. Hlavnymi krajinami pévodu oséb Ziadajucich o medzinarodnu
ochranu v roku 2010 boli Ukrajina, Mongolsko a Bielorusko.

V roku 2010 ziskalo postavenie uteCenca 125 os6b a 104 oséb ziskalo doplnkovu ochranu. Uvedené
predstavuje vyrazné zvySenie v porovnani s predchadzajucimi rokmi. V roku 2009 ziskalo postavenie
uteCenca 75 osbb a 28 ziskalo doplnkovu ochranu. V roku 2008 ziskalo postavenie uteCenca 157 fudi
a 132 osobam bola poskytnuta doplnkova ochrana.

Ceska republika
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) V Madarsku sa Ziadatelia o azyl a utecenci

M ad arS kO stretli v roku 2010 s lepSou podporou najmé

v pripadoch, ked' jednotlivci alebo sukromné

organizacie investovali do svojich aktivit viac

casu a energie. Rozlicné statne organy zapojené do jednotlivych etap azylového

konania spolupracovali ucinnejsie ako v minulosti a skratili Cakacie lehoty a pocit
neistoty ludi, ktori v Madarsku Ziadaju o azyl.

Z rozhovorov s azylantmi je zrejmé, Ze podpora ich integracie musi byt lepsSie
financovana a systematickejSia a to hlavne pri ziskavani jazykovych znalosti a
hladani zamestnania, ktoré tvoria dve zakladné sucasti integracie.

Vroku 2010 objaviliviaceré problémy, spésobené zvysenym poctom zaistovanych
Ziadatelov o azyl. Utvary pre zaistenych cudzincov boli vo véeobecnosti na
Ziadatelov o azyl zle pripravené, odohrali sa v nich nasilné iny a udajne doslo aj
k zamietnutiu pristupu k azylovému konaniu. OCakava sa, Ze déjde k uzatvoreniu
neprispdsobenych utvarov pre zaistenych cudzincov a skvalitni sa aj vzdelavanie
dozorcov, ¢o prispeje k zmierneniu situacie Ziadatelov o azyl, ktori sa uz ako
uznani ute¢enci, budu zacleriovat do madarskej spoloc¢nosti.

Madarsko 27
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27 Clenov Multifunkéného timu (MFT) pochadzalo z UNHCR, Ministerstva vnutra a narodnych zdrojov,
Uradu verejného ochrancu prav, Uradu pre imigraciu a obgianstvo a mimovladnych organizaci; Fond
Artemisszio, Menedek, Madarsky Cerveny kriz, Helsinsky vybor a Madarska reformovana cirkev.

Participacné hodnotenie sa uskuvtoénilo od 27. septembra do 1. ovktébra 2010 v 17 zariadeniach na
Uzemi Madarska, vratane miest Congrad, Kiskunhalas, BékeSska Caba, Nyirbator, Debrecin, Bicske,
Rab, Zalaegerszeg, medzinarodného letiska Budapest a zakladnej Skoly Than Karoly v Budapesti.

Hodnotenie sa tykalo nasledovnych oblasti: podmienky prijatia (vratane kazdodenného zivota v zariade-
niach pre ziadatelov o azyl, zdravotnej starostlivosti, bezpecnosti, socidlnej pomoci a pravnej pomoci),
vzdelavanie, integracia a podmienky v Utvaroch zaistenia, v ktorych sa nachadzaju ziadatelia o azyl.

MFT vyuzival cielené skupinové rozhovory, participacné pozorovanie, polostruktirované rozhovory
a rozhovory v domacnostiach. Aby sa zabranilo skresfovaniu skuto€nosti zo strany najaktivnejsich
jednotlivcov, termin konania hodnotiacich stretnuti nebol verejne oznamovany. Na stretnutia boli po-
zyvani vybrani jednotlivci, ktori reprezentovali rozlicné vekové kategorie a pohlavia. Predlozena sprava
obsahuje skusenosti a nazory 454 fudi, ktori su ziadatefmi o azyl alebo osobami, ktorym bola udelena
medzinarodna ochrana. Velka vacésina z nich boli muzi a chlapci (416). V zaisteni sa MFT rozpraval so
164 osobami. Na rozhovoroch sa zuc¢astnilo aj 32 deti, pricom vacsinu z nich tvorili deti bez sprievodu.

12 Ucéastnikov rozhovorov bolo mladsich ako 14 rokov.

Ziadna detska postielka,
Ziaden kabat na zimu

MFT sa blizSie zameral na podmienky prijatia vo

viacerych zariadeniach, v ktorych su ubytovani

ziadatelia o azyl a identifikoval niekolko problé-
movych oblasti. Zatial ¢o niektoré z nich nespifali
ani tie zakladné hygienické podmienky, niektoré
Utvary zaistenia, v ktorych sa nachadzali ziada-
telia o azyl, mali vy$Si Standard. V zariadeni v
meste Congrad (na juhu krajiny) sa napriklad pra-
videlne vymiena postelna bielizen a v zariadeni v
Budapesti sa uskutoCniuje pravidelna dezinfekcia
matracov. S podobnou praxou sa v§ak nemozno
stretnat v prijimacich strediskach uréenych na
ubytovanie ziadatelov o azyl.

Deti bez sprievodu v zariadeni v Bicske (na zapad
od hlavného mesta), o ktoré sa spolo¢ne stara
Interchurch Aid (Medzicirkevna pomoc) a Urad
pre imigraciu a obcianstvo (OIN), ziju so Spinavou
postefnou bieliziou a v zariadeni nefunguju ani
sprchy. Obyvatelia v zariadeni v Debrecine (vy-
chod Madarska) sa museli o svoje 16zka delif s

plosticami a Zit aj v spolo¢nosti $vabov. Zaisteni

cudzinci v Utvare zaistenia umiestnenom v rov-
nakom meste sa tiez stazovali aj na nedostatok
hygienickych potrieb (mydiel a Sampdnov).

Aj napriek istym zlepSeniam v oblasti poskyto-
vania zdravotnickych sluzieb v zariadeni v Deb-
recine (pediater je teraz k dispozicii dvakrat do
tyzdna), MFT zistil nedostatky pri poskytovani

Hodnotiaca sprava z roku 2010

zdravotnickych sluzieb vo vsetkych prijimacich
strediskach v krajine.

Po konzultaciach s lekarmi v Debrecine a Bicske
MFT zistil, ze pri lekarskej starostlivosti nie su k
dispozicii timoc¢nici a pristup ziadatelov o azyl k
Specializovanej starostlivosti (potrebnej napri-
klad pri predpisovani okuliarov alebo fyziotera-
pii), je obmedzeny pre nedostatok finan¢nych
prostriedkov. V meste Békesska Caba (juhovy-
chod Madarska) sa tehotné Zeny staZovali, Ze im
nie je poskytovana Ziadna Specializovand starost-
livost. MFT zistil, Ze v pred-integraénom zariadeni
v Bicske nie su k dispozicii pre babatka detské
postiefky, dostatok plienok a okrem mlieka sa im
neposkytuje Ziadna ina detska vyziva. Z dévodu
nedostatku financnych prostriedkov sa na dennej
klinike v meste Bicske radikalne zredukovalo aj
psycho-socialne poradenstvo a lieCba posttrau-
matickej stresovej poruchy, ktoré v minulosti za-
bezpecCovala Nadacia Cordelia.

V strediskach v mestach Nyirbator a Debrecin (vy-
chod krajiny) a v meste Bicske nemali ziadatelia
o azyl k dispozicii dostatok teplého obleCenia na
zimu. V Gtvare zaistenia v Congrade a v prijima-
com stredisku v meste Békesska Caba bol zasa
nedostatok obuvi a obleCenia pre tehotné Zeny.

V zariadeni pre deti bez sprievodu v meste Bicske
neboli jeho obyvatelia spokojni s jedlom, ktoré
bolo nizsej kvality a nemalo dostato¢nu nutri¢nu
hodnotu. Na zaklade uvedeného si zacali pripra-
vovat stravu sami. Prispevok v hodnote 7 125



madarskych forintov na mesiac (priblizne 26 EUR
v Case navstevy MFT) vSak nestaci na zaobstara-
nie zékladnej vyzivy. Aj v meste Békesska Caba
ziadatelia o azyl poukazovali na problémy pri za-
obstaravani zékladnych potrieb. Poukazovali na
najmé na skutoénost, Ze ceny v miestnom obcho-
de su tri az Styrikrat vySSie, ako ceny v meste.

V prijimacom stredisku v Debrecine bol problé-
mom pristup k pravnemu poradenstvu, a to aj
napriek tomu, Ze pravo kazdého ziadatefa o azyl
v EU na informacie o jeho alebo jej konani a jeho
dosledkoch, je suc¢asfou madarského pravneho
poriadku.

V roku 2010 sa ¢lenovia MFT stretli s novym
problémom suvisiacim s ubytovanim Zziadatelov
0 azyl spolu a dalSich kategdrii oséb cudzincov.
Prijimacie stredisko OIN v Debrecine ubytuva
osoby, ktorym bol udeleny tolerovany pobyt (zvy-
Cajne aj odmietnutych ziadatelov o azyl, ktori z
technickych dévodov dostali povolenie na po-
byt na obmedzeny ¢as) a tiez aj cudzincov, vodi
ktorym sa vedie konanie za nelegalny vstup na
Uzemie Madarska a ktori nepoziadali o medzina-
rodnu ochranu. Nakofko tieto skupiny cudzincov
sa nachadzaju v Uplne inej situacii a maju aj iné
prava, ich ubytovanie v jednom zariadeni mbze
spdsobif vazne problémy v kazdodennej praxi
a tiez aj pri vnimani ich rozdielneho postavenia.
MFT preto navrhuje, aby sa v prijimacich stre-
diskach OIN ubytavali bud’ vyhradne Ziadatelia o
azyl alebo cudzinci, vo€i ktorym sa vedie konanie
za nelegalny vstup. V idedlnom pripade by mali

byt Ziadatelia o azyl ubytavani na stkromi, ¢o by
prispelo k ich zacleneniu do spolo¢nosti tym z
nich, ktori neskor ziskaju postavenie utecenca.

Skola, samozvané miesto
pre integraciu

V Madarsku je potrebné vyuzit znany potencial
vzdelavania, ako prostriedku pre rychlu integraciu
ute€encov a ich deti. MFT pozoroval velky pokrok
v oblasti vzdelavania, ku ktorému prispelo najma
znacné usilie profesiondlnych ucitefov a miest-
nych samosprav. V Bicske bolo vzdelavanie deti
vo v8eobecnosti hodnotené ako uspokojivé. Za-
kladna skola Kossuth Zsuzsa v Bicske zanechala
obzvlast pozitivny dojem. Ugitelia boli zanieteni
pre pracu s negramotnymi defmi a vyucovali ich
podra individualnych a flexibilnych vzdelavacich
programov. MFT ocenil toto ich kazdodenné Usilie.
Systematickejsi pristup k vzdelavacim potrebam
deti bez sprievodu a dalSich deti na uteku je vSak
stale nedorieSeny. Ani existencia Specialne pripra-
venych a dobre organizovanych tried, zalozenych
na individualnych vzdelavacich programoch, ne-
musi zodpovedat kritériam povinnej $kolskej do-
chadzky pre deti Skolského veku. Bolo by potreb-
né zabezpedit, aby sa tieto deti mohli zd¢astrovat
na klasickom vzdelavani v ¢o najkratSom Case po
ukongeni svojej osobitnej pripravy. Plny pristup
k Standardnému vzdelavaniu v sucasnosti nie je
mozny v meste Békes$ska Caba a Bicske. Situécia
sa naopak vyrazne zlepSila v Debrecine.

Madarsko
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Forum Pracovna skupina pre migraciu, ktoré spoji-
lo viadne a mimovladne organizécie s ciefom zdie-
fat informacie a koordinovaf oblast vzdelavania,
prestalo fungovat po nastupe novej vlady v juni
2010. Doposial nebolo vytvorené podobné férum,
ktoré by podporovalo dobré vzdeldvacie postupy.

Celkovo MFT dospel k zaveru, ze podmienky pri-
jimania ziadatefov o azyl poskytuju zly zaklad pre
integraciu tym osobam, ktorym bola poskytnuta
ista forma medzinarodnej ochrany a ktori si bu-
duju v Madarsku novy zivot.

UteCenci potrebuju pomoc,
aby si sami pomonli

UteCenci citia velky tlak v suvislosti s potrebou
ich rychlej integracie, ale pri uvedenom postra-
daju potrebnu pomoc. Takto popisuje zakladné
potreby uteCencov Roble Nadif, ute€enec zo So-
malska. ,,Ak chcete ludom pomact pri ich d'aldom
zivote, nestadi daf im trikrat denne najest.“ Od
uteCencov sa oCakava, ze si ngjdu pracu, zaistia
si vlastné byvanie a stanu sa finan€ne sebestac-
nymi, a to vSetko za obdobie jedného roka. Oby-
vatelia pred-integratného zariadenia v Bicske
maju pocit, ze jedna hodina madarciny denne a
pomoc pre uchadzadov o pracu nestaédi. ,Casu
je mozno dost, nedostavame vSak dostatok po-
moci,“ povedal Zemar Qaderi, slobodny muz z
Afganistanu s doplnkovou ochranou. ,Madari su
mili a laskavi fudia, ale pre nas by mala robit viac
madarska vlada,“ povedal dalsi Afganec Ano-
ushirvan Kohistani. Roble Nadif dokonca prinie-
sol konkrétny navrh: ,Ze &i mame kurzy kultirnej
orientacie?! Boze moj, ako by som len chcel, aby
sme ich malil*

V pred-integratnom zariadeni v Bicske nebolo
mozné pre technické problémy vopred oznamit
ziadatefom o medzinarodnu ochranu poskytova-
nie odbornej pripravy. Zeny boli sklamané, preto-
Ze ich internetova miestnost bola stale zamknuta,
€¢o obmedzovalo ich pristup k informaciam, kto-
ré by mohli napoméct ich integracii. Ako hovori
palestinsky uteCenec zenaty s Albankou: ,Chceli
sme, aby sem prisli zastupcovia miestnej spra-
vy, chceli sme, aby priSiel niekto z OSN, ale nic
sa nestalo. Chceli sme kontaktovat UNHCR, ale
nechceli nam dat ani adresu ani telefénne ¢&islo.*
MFT dospel k zaveru, ze lepSiemu vyuzitiu volné-
ho ¢asu potrebného na hfadanie prace a pripravu
na pracovné pohovory by pomohlo zabezpecenie
knih v zariadeni a rovnako aj kazdodenné posky-
tovanie odbornej starostlivosti. Ubytované osoby
pokladali za v§eobecne nedostatocnu aj podporu
pri hfadani zamestnania.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Y9 Ak chcete ludom pomdct priich
dalsom Zivote, nestaci dat im trikrat
denne najest.”

Pod zamkou pre podanie
Ziadosti 0 azyl

Aj napriek tomu, Ze medzinarodné pravo ustano-
vuje obmedzenia tykajuce sa zaistenia ziadatelov
o azyl, sa zda, ze v Madarsku sa ich zaisfovanie
stalo skér pravidlom ako vynimkou. Madarské
spravne organy povazuju nelegalne prekrocenie
hranic svojej krajiny za administrativny priestupok
a stale viac Ziadatefov o azyl preto kon&i za mre-
Zami aj napriek tomu, ze bezodkladne oznamia
svoj Umysel poZiadaf o azyl.

MFT sa stretol so ziadatefmi o azyl v policajnej
vazbe urCenej na kratkodoby pobyt (do 72 hodin)
a bol znepokojeny nedostatkom volného priesto-
ru, ktory maju k dispozicii. Podobné zariadenia
nie su vhodné na dlhSie obdobie zaistenia. MFT
vyslovil nazor, ze dlhodoby pobyt v takychto za-
riadeniach by mohol mat za nasledok psychické
problémy. ,,Z Madarska sme videli len plot tdbo-
ra. Chceli by sme vidiet mest4a Békesska Caba,
Debrecin, Budapest,“ hovori 17-roény Pashah
Achakzai z Afganistanu.

Az prili§ zjednodusené urCovanie veku ziadatefov
o azyl, ktoré realizovali Urady, malo za nasledok
zaistenie mnohych chlapcov a diev€at. Pri po-
sudzovani veku sa neuplatfuje princip ,vyhody
v pochybnostiach” a ani sa neodraza potreba
konat v najlepSom zaujme diefata. Zda sa, Zze v
Utvare pre zaistenych cudzincov v Kiskunhalas
(juzné Madarsko), v ktorom je obmedzeny vy-
kon psycho-socialneho a pravneho poradenstva,
uradnici dokonca vek vébec neurCuju. Napriek
tomu, Ze dvaja afganski chlapci tvrdili, Ze maju 17
rokov, ich vek Uradnici sustavne zaznamenavali
ako vy$8i. Ziadosti o azyl tychto cudzincov neboli
zaregistrované a ziadatelia neboli informovani o
moznosti poradif sa s pravnikom - oba nedo-
statky su v rozpore s medzinarodnymi zavazkami
Madarska vyplyvajucimi z Dohovoru o pravnom
postaveni uteCencov a tiez aj z Dohovoru OSN o
pravach dietata.

Y9 Z Madarska sme videli len plot tébora.
Chceli by sme vidiet mestd Bekesska
Caba, Debrecin, Budapest.”



Obavy zo zlého
zaobchadzania v zaisteni

Viaceri ziadatelia o azyl v Kiskunhalas konstato-
vali pred MFT, Ze nemaju ani potuchy, pre€o su
zaisteni a na aku dlha dobu. Vzhfadom na strohé
informacie a nedostatok kvalitného timocenia,
ktoré by ufahcilo komunikaciu s madarsky hovo-
riacimi dozorcami zili Afganci v strachu, ze budu
vrateni do Statu, z ktorého prave usli a kde im,
podla ich tvrdeni, hrozi nebezpecenstvo a prena-
sledovanie.

Madarské Urady presuvali zaistené osoby medzi
zariadeniami, ¢o dalej komplikovalo ich pristup k
pravnemu poradenstvu. Ziadatelia o azyl oznamili
MFT niekolko incidentov, ktoré si vyZzaduju zasah
zo strany nadriadenych: i$lo o slovné, psychické,
¢i dokonca aj fyzické obtfaZzovanie, vratane bitky a
rasistickych poznamok, ktoré sa vyskytli v Utvare
pre zaistenych cudzincov v meste Kiskunhalas.
V mestach Kiskunhalas a Nyirbator boli ozname-
né aj vyhrazky zo strany dozorcov. Privdzovanie
remefiom pri sprevadzani zaistenej osoby mimo
priestorov Utvaru zaistenia (napr. na sudne kona-
nie, do nemocnice, banky alebo na postu) pova-
zovali afganski ziadatelia o azyl za nehumanne
a ponizujuce. V meste Rab (zapadné Madarsko)
dozorcovia Udajne trestali osoby tak, ze ich za-
tvarali poCas dnia do vazenskych ciel a pouzivali
proti nim plynové spreje. ,Spravali sa k nam ako
k psom,” povedal Sidiq Azadzoi, starsi afgansky
ziadatel o udelenie medzinarodnej ochrany.

Negramotni Ziadatelia o azyl sa ocitli v obzvlast
zranitelnej pozicii, pretoze pre mnohé Ziadosti
(napriklad o navstevu lekara alebo pravnika), sa
vyzaduje iba pisomna forma.

Pozitivny vyvoj bol zaznamenany v Utvare zais-
tenia v Budapesti, v ktorom mohli moslimovia
vyuzivaf svoje naboZenské prava, vratane ritu-
alneho umyvania v &ase modlitieb. Ziadatelia o
azyl tu tiez dostavali ovocie a ovocné stavy, mohli
si vypraf a ususit obleCenie a vSetky ich Ziadosti
boli riadne zdokumentované. V Debrecine boli
v Utvare zaistenia rovnako zaznamenané dobré
podmienky, vratane pristupu k timoc€eniu, ktory
ulah&oval komunikaciu v kazdodennom Zzivote.

Ziadatelia o azyl tie? uvadzali, Ze ked poziadali
dozorcov, aby im kupili veci, ktoré nemali v zaria-
deni, nie vzdy od nich dostali doklad o zaplateni
tychto veci. V meste Kiskunhalas, kde nedosta-
to¢na kvalita a mnozstvo potravin mali za nasle-
dok potrebu dodatocnych nakupov pre zaistené
osoby, MFT dostal informéaciu od zaistenych
0sbb, ze vSetky tovary stali 30 EUR. MFT je pre-
svedc€eny, ze registrovanie ziadosti o kuipu tovaru
a poskytovanie potvrdeni o zaplateni kupeného
tovaru, by prispelo k rieSeniu problému, ktory Zia-
datelia vnimaju ako okradanie.

Niektori dozorcovia nerozliSuji medzi réznymi
skupinami klientov. V Utvare zaistenia v Madarsku
Ziju ziadatelia o azyl spolu s cudzincami, voci kto-
rym sa vedie policajné vySetrovanie, vratane za-
hrani¢nych zloCincov a drogovo zavislych osob,

\.- Madarsko
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ktoré ¢akaju na deportéciu. Ziadatelia o azyl mali
pocit, ze niekedy sa s nimi zaobchadzalo rovnako
ako s osobami, voci ktorym je vedené trestné sti-
hanie. ,,Sme nevinni, nedopustili sme sa ziadneho
trestného Cinu, preco teda musime sedief vo va-
zeni?“ opytal sa Antar Aissa z Alzirska.

Dozorcovia udajne dalej sprisnili uz aj tak uz
prisny vnutorny poriadok, ktory sa teraz podoba
poriadkom vo vazeniach s vysokou ostrahou. V
meste Nyirbator (vychod krajiny) bolo vo vnutri
budovy zakazané telesné cvicCenie, telefonne ho-
vory boli obmedzené na pat mindt a navstevy boli
skratené zo 45 na 20 minut.

Celkovo MFT zistil, Ze osoby boli zaisfované o 15
dni dlhsie, ako to povolovala v tom Case platna
pravna Uprava. V tejto suvislosti Eurdpsky sud
pre fudské prava, rozsudok Lokpo a Touré v,
konStatoval, ze Madarsko porusilo ¢lanok 5, od-
sek 1 EDLP (20. septembra 2011).

Predlozena sprava popisuje zistenia z Casu, v
ktorom sa konalo participatné hodnotenie (rok
2010). V Case publikovania spravy sa pravna
situdcia dalej zhorsila, nakolko umoziuje zaistit
osoby na este dlIhSiu dobu, no na druhej strane
ZlepSila pristup ziadatelov o azyl k niektorym
podpornym sluzbam.

Sme nevinni, nedopustili sme sa
Ziadneho trestného cCinu, preco teda
musime sediet vo véazeni?”

Zlepsenia pre
Ziadatelov o azyl

e Madarska vlada zriadila naborovy plan pre dal-
Sich dozorcov v Utvaroch zaistenia. Predpokla-
da sa, ze kvalitny vyber a dobré Skolenia dozor-
cov prispeju k zlepSeniu atmosféry a zivotnych
podmienok za mrezami.

¢ \/zdelavanie deti sa zlepSilo v Debrecine, kde
prebieha Specialne pripravné vzdelavanie ako
priprava pre vSeobecné vyuc€ovanie, ktoré sice
nie je vzdy tak dostatone rychlo k dispozicii,
aby predislo istej stigmatizacii deti.

e Madarska reformovana cirkev ponukla rozne
podporné programy, ktoré pomahaju cudzin-
com riesit ich bytové problémy, problémy so
vzdelavanim ich deti a s hodinami madarského
jazyka, po ktorych nasleduje odborna priprava
Zien, zamerana na pestinsku starostlivost.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Odporucania

» Ziadatelov o azyl zaistovat iba vo vynimo&nych
a opravnenych pripadoch. Prestat zaistovaf
maloletych.

Zaviest komplexné posutdenie veku, ktorého
sl¢astou je zdravotné a psycho-sociélne vy-
Setrenie, ako je to ustanovené vo VSeobecnom
komentari €. 6 (2005) Vyboru OSN pre prava
diefata a ako to vyZaduje madarsky Verejny
ochranca prav vo svojej sprave 7120/2009.
Zmenit pravne predpisy tak, aby zabezpedili
spolo¢né ubytovanie zaistenych parov Ziadate-
fov o azyl.

Zaistit, aby v Gtvare pre zaistenych cudzincov v
Rébe, kazda osoba, ktora chce podat Ziadost o
azyl, mala pristup k azylovému konaniu.

Ziadatefov o azyl zaistovat oddelene od zlogin-
cov a drogovo zavislych oséb aiba v pripadoch,
ak je ich zaistenie nevyhnutné a v sulade so za-
konom. Preferovat v takomto pripade Utvar pre
zaistenych cudzincov v Budapesti.

Vyhybat sa pouZitiu put a privdzovaniu kozenym
remenom ziadatelov o azyl, ktori sa nedopustili
ziadneho trestného &inu, ale iba prekrocili ,zelenu
hranicu, aby poZiadali o medzinarodnu ochranu.

Urychlene zlepsit pravne a socialne poradenstvo
pre zaistenych cudzincov, predovsetkym v Utva-
re pre do¢asné zaistenie cudzincov v Debrecine
a v meste Kiskunhalas. V tychto Utvaroch by
mali zac¢at pracovat socialni pracovnici, ktori by
poskytovali kvalitnejSie socialne poradenstvo.

Registrovat a riadne dokumentovat vSetky sfaz-
nosti zaistenych cudzincov s cieflom pomdct
overit, ako s nimi bolo naloZené a &i boli nalezité
preSetrené.

Sustredit pozornost na identifikaciu a systema-
tické poskytovanie odbornych socialnych sluzieb
pre obete mucenia a obete inych foriem nasilia.

Zaistenym cudzincom poskytnut podrobné infor-
macie o ich konani, dublinskom nariadeni a dévo-
doch ich zaistenia, s ciefom zniZif ich pocit neisto-
ty. Poskytnut informacie o moznosti dobrovolného
navratu a pristupu k pravnej pomoci (najmé v
utvare pre zaistenych cudzincov v meste Rab).

e Neumiestriovatf Ziadatefov o azyl a cudzincov,
ktori su predmetom policajného vySetrovania
spolo¢ne v zariadeni OIN v Debrecine, aby sa
zabranilo nedorozumeniam, napétiu a frustracii
spbdsobenej ich rozdielnym postavenim a ich
rozdielnymi pravami a povinnostami.

Pristipift k Opc&nému protokolu k Dohovoru
OSN proti muceniu a zriadit nezavisly narodny
monitorovaci mechanizmus pre uskuto¢novanie
neohlasenych kontrol v Utvarov pre zaistenych



cudzincov. Toto odporu&anie pre Madarsko je étahshcké ud aje

zalozené na zisteni, ze su€asny mechanizmus
dohfadu v oblasti zaistenia cudzincov nedokazal
zabranit zaisteniu deti a ani neoslobodil Ziada-
tefov o azyl, ktori vstupili do riadneho azylového
konania a boli uz zaisteni viac ako 15 dni.

V roku 2010 podalo v Madarsku novu Ziadost
0 azyl 2 104 os6b. To je menej ako polovica
poctu podanych ziadosti v tejto stredoeurdp-
skej krajine v roku 2009 (4 672) a tiez menej

e Vlytvorit G¢inné individudlne integracné plany ako pocet Ziadosti prijatych v roku 2008 (3
pre azylantov. 118). Hlavné krajiny pévodu Ziadatefov o azyl
e Informovat osoby s udelenou medzinarodnou boli Afganistan, Kosovo a Palestina.

ochranou o ich pravach a povinnostiach.

e Pomoéct ute¢encom pri hfadani prace v Madar-
sku, nakofko zamestnanie je rozhodujuce pre
ich integraciu.

e Zabezpedit, aby deti ziadatelia o azyl ziskavali
vzdelanie vo vieobecnych Skolach ihned ako to
bude mozné, pre ich rychlejSiu jazykovu a soci-
alnu integraciu.

e Skvalitnit zdravotn( starostlivost zamestnava-
nim vhodného pomocného a odborného perso-
nalu (vratane zubnych lekarov), najmé v pred-in-
tegratnom zariadeni v Bicske. Pri zdravotnych
konzultaciach poskytovat dostato¢né kvalitné
timoc¢nicke sluzby, aby sa zabranilo potencialne
nebezpecnym nedorozumeniam pri lieCebnom
procese.

e Vytvarat pracovné miesta uz v ramci pobytu v
pred-integracnom zariadeni v Bicske.

V roku 2010 doslo tiez k poklesu poctu oséb,
ktorym bola udelena medzinarodna ochrana:
74 osobam bolo priznané postavenie utecen-
ca (0 55 percent menej ako v roku 2009) a 173
ziadatefom o azyl bolo povolené zostat v Ma-
darsku bud’ s tolerovanym pobytom alebo so
Statutom doplnkovej ochrany (o 20 percent
menej ako v predchadzajucom roku).
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) Napriek tomu, Ze uteCenci a osoby s medzinarodnou

PO I S ko ochranou v Polsku dostavaju podporu pri integracii a v

mnohych ohfadoch maju rovnakeé prava ako polski obcania,

vacsina z nich sa stale snaZi najst v kaZdodennom Zivote

pevnu pbédu pod nohami. Byvanie a zamestnanie zostavaju stale prekazkami

a az prilis mnohym utec¢encom hrozi, Ze sa stanu bezdomovcami. Utecenci

maju pocit, Ze oficialne integracné programy, hoci si ich vaZia, ich v skuto¢nosti
nepripravia na vyzvy spojené so Zivotom v Polsku.

Oproti predchadzajucemu roku klesol v roku 2010 pocet Ziadosti o azyl o 38
percent a 5 z celkovo 15 prijimacich centier bolo v novembri zatvorenych v
nadvéznosti na kontrolu Uradu pre cuazincov. Uradnici hovoria, Ze cena a kvalita
sluzieb boli kluc¢ovymi kritériami pre vyber tych centier, ktoré bolo potrebné
zatvorit. Otvorené boli vsak dve nové zariadenia, vratane jedného, urceného
vyhradne pre ubytovanie slobodnych Zien.

Polsko ma medzi Ziadatelmi o azyl a uteCencami najvyssi pocet deti spomedzi
vSetkych eurdpskych krajin. Deti tvoria viac ako 50 percent Ziadatelov o azyl a
utecencov a zabezpecenie ich pristupu k vzdelaniu a k volno ¢asovym aktivitam
je mimoriadne déleZité. V roku 2010 sa pristup k vzdelaniu v mnohych Skolach
dalej zlepsSoval. Bolo zamestnanych viac pracovnikov, ktori pomahali detom
utecencom a Ziadatelom o azyl. V niektorych prijimacich zariadeniach vSak aj
napriek zlepSeniam deti stale nemaju pristup k materskym skolam a k sportovym
aktivitam.

Polsko 35
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Metodologia

V Polsku prebiehali rozhovory, ktoré tvoria podklad pre tuto spravu o situacii Ziadatefov o azyl a azy-
lantov s osobitnym dérazom na vek, rodoveé a iné odliSnosti (AGDM) od maja do oktdbra 2010. Multi-
funkéné timy (MFT) sa skladali zo zastupcov UNHCR, Institutu pravneho poriadku (Fundacja Instytut
na Rzecz Panstwa Prawa), Caritas, Polského Cerveného kriza, Helsinskej nadéacie, nadacie Fundacja
Edukaciji i Tworczosci, nadacie Fundacja Ocalenie, zastupcov Ministerstva prace a socialnej politiky,
policie, Uradu pre cudzincov, Gradu vojvodstva v Mazowieckom, Podlaskom a Lubelskom regiéne a z
viacerych predstavitefov mestskych / okresnych stredisk pre pomoc rodinam.

MFT navstivili sedem prijimacich stredisk, vratane Czerwony Bor v Podlaskom regione, Linin a Ra-
dom v Mazowieckom regione a Lublin, Lukow, Biala Podlaska, Kolonia Horbow v Lubelskom regiéne.
MFT sa tiez stretol s ute€encami a inymi osobami, ktorym bola poskytnuta medzinarodna ochrana, v
priestoroch Institutu pravneho poriadku v Lubline, nadacie Fundacja Edukaciji i Tworczosci v Bialystoku
a Helsinskej nadacie pre [udské prava vo VarSave.

Na rozhovoroch sa zucastnilo priblizne 220 os6b, pricom prevazna vacsina z nich boli ziadatelia o azyl
z Ruskej federacie cecenského povodu. VSeobecne plati, ze miera ucasti na procese AGDM zo strany
ziadatelov o azyl, uteCencov a 0s6b s humanitarnym pobytom bola vysoka. Tieto osoby mali potrebu

podelif s MFT o svoje obavy,

Nie prilis vrelé privitanie

Napriek tomu, Ze narodny prieskum zistil, ze
Poliaci si myslia, Ze ich krajina by mala prijimat
utecencov, nakolko aj Poliaci museli v minulosti
utekat do bezpedia, v susedstve prijimacich za-
riadeni pre cudzincov sa objavuju aj iné nazory. V
mestach Lomza a Bialystock sa vyskytlo niekotko
pripadov, ked' si ziadatelia o azyl nevysluzili prilis
vrelé privitanie miestnou komunitou, sprevadzalo
ich napétie, ktoré vyvrcholilo aj slovnymi a fyzic-
kymi Utokmi. V meste Lomza miestna komunita
- ktorti zhromazdil miestny politik - tvrdo lobovala
za zatvorenie prijimacieho zariadenia tvrdiac, ze
cudzinci bert miestnym fudom pracu a byvanie.
Stredisko bolo jednym z tych, ktoré boli zatvo-
rené do konca roka 2010, udajne pre nesplne-
nie vyberovych kritérii. Obyvatelia zariadenia sa
potom prestahovali na iné miesto. Mnohi z nich
vSak presli do sukromnych ubytovacich zariadeni
v rovnakom regiéne. Uvedené spdsobilo u via-
cerych ziadatelov o azyl zvySenie pocitu vlastnej
zranitefnosti.

Nové prijimacie zariadenie pre slobodné ziadatel-
ky o azyl vo VarSave Targowek a nové zariadenie
Grotniki blizko mesta Lodz, boli naopak otvorené
bez toho aby miestna komunita protestovala a
ich obyvatelia sa tu citili vitani. Otvorenie oboch
stredisk sprevadzali informaéné kampane Uradu
pre cudzincov a mimovladnej organizacie Polské
forum pre migraciu. Statne organy sa vyjadrili, Ze
aj tato aktivita bola dévodom, pre¢o nedoslo k
protestom miestnej komunity.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Kde sa budu deti hrat?

Aj napriek tomu, ze v troch prijimacich zariade-
niach boli otvorené nové ihriska a materské skoly,
ich obyvatefov aj nad’alej znepokojoval nedosta-
tok volnoCasovych aktivit a zariadeni pre deti.
Pretrvava nedostatok socialnych pracovnikov a
dobrovolnikov, ktori organizuju vylety spojené s
navstevou kin a muzei. V odlahlejSich oblastiach
dokonca nie su ziadne aktivity ani dobrovolnici,
ktori by usporiadali vylety alebo ktori by poma-
hali s domacimi ulohami. Uvedené je sposobené
trvalym poklesom pritomnosti mimovladnych or-
ganizacii.

Deti v prijimacich zariadeniach povedali MFT, ze
maju obmedzené moznosti pre volnoCasové akti-
vity, najma ked je zlé pocCasie a nemaji moznost
sa hrat vonku. ,Radi sa hrame mimo budovy,
ale ked je zlé pocasie nemame ¢o robit,“ pove-
dal Ahmed Zakulov, 11-ro¢ny ziadatel o azyl z
Ruskej federacie. Deti povedali, ze pocas letnych
prazdnin sa nudia a citia sa osamotené, ked nie je
Skola. V niektorych strediskach stale nie su ihris-
ka. Celkovo deti uvadzali, ze im chybaju vnutorné
$portoviska, ktoré by mohli vyuzivat v zime alebo
ked pr&i. Najma chlapci sa vyjadrili, ze by privitali
hodiny organizovanych Sportov a radi by chodili
do posilfhovne. Takmer vSetky deti ziadali organi-
zované plavanie.



Dokonca aj tie prijimacie zariadenia, ktoré maju
vlastnu matersku Skolku, otvaraju ju iba na nie-
kofko hodin denne, v Case pritomnosti ucitelky.
Po zvySok dna sa deti v materskej Skole nemézu
zdrziavat. Samotné deti navrhli, aby boli mater-
ské Skoly otvorené dlhsie a aby sa zamestnava-
li ucitefky, ktoré hovoria po polsky, aby sa deti
rychlejSie naucili jazyk.

MFT v priebehu rokov zistili, Ze materské Skoly
zohravaju dblezitu ulohu pri ulah&ovani integra-
cie, najmé& mimo prijimacich centier. Deti, ktoré
navstevuju materské Skoly v miestnej komunite
sa integruju rychlejsie, rychlejSie sa ucia polsky
jazyk a rychlejSie sa spoloCensky zaclefuju do
svojej novej krajiny. IntenzivnejSia interakcia do-
spelych s polskymi rodicmi, s ktorymi sa streta-
vaju v materskych Skolach, zaroven ufahCuje aj
ich zaradenie sa do spolo¢nosti. Ak su rodicia cu-
dzinci schopni umiestnif svoje deti do materske;j
Skoly, maju viac ¢asu na navstevovanie pred-in-
tegraCnych aktivit, ako napr. kurzy polského ja-
zyka organizované v prijimacom centre alebo na
vlastné odborné vzdelavanie.

Radi sa hradme mimo budovy, ale ked
je zIé pocasie neméame c¢o robit.”

Skoly pokraéuju v
zlepSovani sluzieb

Pristup k vzdelavaniu deti Ziadajucich o azyl sa
aj v roku 2010 nadalej zlepSoval a pokracoval
tak v trende od roku 2005. V roku 2010 nado-
budli u¢innost novely pravnych predpisov, ktoré
zaviedli pozicie asistentov ucitelov, opravnenych
rieSif osobitné potreby Ziadatefov o azyl a ute-
¢encov. Niektoré Skoly uz zamestnali dodato&nu
vypomoc, zatial ¢o iné sa na tento krok iba pri-
pravuju.

V rozhovoroch z roku 2010 sa objavilo velmi malo
staznosti na pristup k vzdelavaniu a rodicia ne-
mali problémy so zapisom deti do Skoly alebo s
ich dopravou do Skolskych zariadeni. Aj ked' sa
vyskytlo niekofko staZznosti na prietahy pri posky-
tovani ucebnic, vacsina deti pre MFT konstato-
vala, ze do Skoly chodia rady a teSia sa z novych
priatefov.

Niektoré deti, ktoré neboli dlho v krajine a velmi
malé deti z Cegenska, ktoré sa este neudili rusti-
nu, uviedli, ze mali v Skole problémy so Studiom
pofského jazyka. Poukdzali na to, ze nakolko
zacali priamo navstevovat verejné Skoly a vo-
bec neovladali polsky jazyk, citili sa odcudzeni.
Uvedené mbze mat neskor vplyv na ich Skolsku
dochadzku. Pre $koly ich ucast znamenala isty
problém pri vybere vhodného roc¢nika, najma v
pripade ak iSlo o dospievajuce deti s obmedze-
nym vzdelanim alebo znalostou polstiny.

Polsko
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Strateni a zmateni

Neistota o svojom pravnom postaveni tazila va¢$inu cudzincov, ktori sa zU¢astnili na rozhovoroch v
roku 2010. Ziadatelia o azyl MFT hovorili o svojej rasttcej frustrécii pri dihotrvajucich azylovych kona-
niach. Tieto konania v Polsku trvaju zvy¢ajne Sest az osem mesiacov. Odmietnuti Ziadatelia o azyl vSak
zvyCajne podavaju svoje ziadosti opakovane a uvedené dalej predlZuje ich neisté postavenie. MFT sa
stretol aj s rastucim znepokojenim nad poctom negativnych rozhodnuti a neistotou do buducnosti.
Mnohi Ziadatelia o azyl maju strach, Ze sa budi musiet vratit do krajin svojho pévodu. ,Len ¢akame,
¢akame a ¢akame,“ povedal Ruslan Magomiedov, Ziadatef o azyl z Cegenska.

Obyvatelia prijimacich centier mali pocit, ze nie su dostato¢ne rychlo informovani o0 zmenach zakonov,
ktoré sa ich tykaju. Hovorili, Ze sa citia vefmi osameli a nezriedka nemaju moznost cestovat za mimo-
vladnymi organizaciami alebo navstevovat $tatne Urady v snahe ziskat aktualne informacie, nakolko im
to nedovolia pracovné alebo $kolské povinnosti. Vela staZnosti sa tykalo obmedzeni pravnej pomoci,
ktoru v suCasnosti poskytuju iba mimovladne organizacie, ktoré sa vSak sustreduju najma na osoby zi-
juce vo vidieckych oblastiach. Specializované mimovladne organizacie asto funguiju vo vaésich mes-
tach, no nemaju dostato€ny rozpoCet na pravidelné cesty do vSetkych prijimacich zariadeni. Cudzinci,
ktori s v nich ubytovani, na druhej strane, nemaju finanéné prostriedky aby mohli cestovat do mesta
a vyhfadat pravnu pomoc.

Vsetky tieto problémy Ziadatefov o azyl st umocnené ich slabou znalostou pofského jazyka a neddve-
rou k ziskanym informéaciam, ¢o pravdepodobne prameni z existujucich kultirnych rozdielov. Clenovia
MFT mali pocit, Ze obmedzena znalost pofského jazyka je zdrojom nedorozumeni tak v suvislosti s
azylovym konanim, ako aj s plnenim povinnosti zo strany ziadatelov o azyl. Pracovnici mimovladnych
organizacii vyslovovali nazor, ze slabé jazykové znalosti tiez brania ziadatefom o azyl a uteCencom, aby
sa u¢inne domahali pomoci aj na miestnych dradoch ¢&i policii.

V niektorych oblastiach ziadatelia o azyl a uteCenci tiez upozornovali, ze niektori Uradnici pri styku s
nimi neprejavovali svoju pripravenost na pracu s cudzincami. Neboli ochotni poskytovat informacie
a nedostatocne chapali situdciu ziadatelov o azyl a uteCencov v Polsku. V oblastiach, v ktorych boli
Uradnici uz zvyknuti na pritomnost cudzincov, bola situdcia lepsia.

Hodnotiaca sprava z roku 2010




Podmienky prijimacieho
strediska su dobré
aj pre plostice

Ako sa pred MFT zmienili ziadatelia o azyl, teplej-
Sie pocCasie a mierna zima v roku 2010 spdsobili,
ze v niekolkych prijimacich strediskach sa roz-
mnozili plostice. Statne organy tvrdia, e pravi-
delne vykonavaju dezinfekciu a problém spociva
v skutoCnosti, zZe niektori obyvatelia neumoznia
hygienickym timom vstup do izieb, v ktorych
byvaju. Upozoriiuju tiez na skutonost, Ze tento
problém zhorSuje a U¢innost dezinfekcie obme-
dzuje aj uchovavanie potravin v izbach ziadate-
fovo azyl.

Mohla by sa zlepsit
rozmanitost jedal

Hoci staZznosti na jedlo v prijimacich zariadeniach
pre ziadatefov o azyl bolo relativne malo, ich oby-
vatelia by sa radi zapojili do zostavovania jedalne-
ho listka a ziadali v kazdodennej strave viac ovo-
cia a zeleniny. ,Stale jeme len zemiaky,” uviedol
jeden z respondentov, ktori sa staZovali na nizku
rozmanitost podavanych jedal. Kym ceny potra-
vin sa v Polsku v poslednych rokoch zvysili, vySka
stravnej jednotky v zariadeniach sa nezmenila, ¢o
znamena, ze zariadenia maju menej finan¢nych

prostriedkov na zabezpeclenie vyvazenej stravy.
V niektorych zariadeniach, ako je napr. zariadenie
v Horbow Kolonii, maju obyvatelia mozZnost sa
zapojif do zostavovania jedélneho listka. Pocas
ramadanu sa v roku 2010 sa vo vSetkych stredis-
kach poskytovala popri teplych jedlach aj stude-
nd strava ur€end na ve€ernu konzumaciu.

Ziadatefov o azyl a
uteCencov trapi kvalita
zdravotnej starostlivosti

Pocet staZznosti na lekarsku pomoc sa v roku
2010 znizil. Aj nadalej v8ak medzi ziadatefmi o
azyl a uteCencami pretrvavaju pochybnosti o
kvalite poskytovanej lekarskej starostlivosti. Pod-
la nespokojnych ziadatefov o azyl niektori lekari
Casto predpisuju rovnaké lieky na r6zne choroby.
Ini vyjadrili svoju nespokojnost s poskytnutym
oSetrenim. Zastupcovia Statnych organov na
druhej strane poukazovali na tazkosti pri hfadani
vhodného zdravotného persondlu pre pracu v pri-
jimacich zariadeniach.

Mnohym cudzincom v Polsku nestali zakladna
zdravotna starostlivost a st odkazani na posky-
tovanie Specialnej starostlivosti. Niektori muzi a
zeny s komplikovanymi zdravotnymi problémami
spominali faZkosti, s ktorymi sa stretavaju pri zis-
kavani odporu€ani k zdravotnym Specialistom.

Polsko
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Problémy existuju najmé v désledku jazykovych
a kulturnych nedorozumeni, no v mestach Bialys-
tok a Lukow sa vyskytli aj staznosti na zdravot-
nicky personal.

Integracne programy
zaostavaju

Po tom ako osoba ziska postavenie uteCenca
alebo dopinkovu ochranu, méze s touto osobou
vlada zacatf uskutoc¢iiovat individudlny integrac¢ny
program. Tento program zahffia finan¢ny prispe-
vok na pokrytie Zivotnych ndkladov, nakladov na
vyucCbu polského jazyka, v pripade potreby aj na
pokrytie nakladov pravneho, psychologického a
rodinného poradenstva a tiez aj na ziskanie infor-
macii o tom, ako kontaktovat Urady prace, skupi-
ny miestnych komunit a mimovladne organizacie,
ktoré mozu byt takejto osobe napomocné.

UteCenci a osoby s doplnkovou ochranou vsak
tento program nepovazuju za u€inny. Aj ked oce-
nili kurzy pofského jazyka a odborné Skolenia,
stale maju pocit, ze program nezodpoveda ich
integratnym potrebam. Navrhuju, aby program
trval dihdie a aby fudom umozfioval kombino-
vat pracu so Studiom pofského jazyka. Odzneli
dokonca nazory, ze niektoré poziadavky, ako
napriklad povinnost navstevovat kurzy polského
jazyka alebo pravidelne sa stretdvat so socidl-
nym pracovnikom im znemoZznuju pracovat a tak
vlastne brania ich integracii.

Domov stale mimo dosahu

UteCenci konstatovali, ze najzavaznejSim problé-
mom v Polsku je najst si byvanie. Takmer vSetci
uteCenci, s ktorymi sa realizovali rozhovory, uz
mali problémy so zaobstaranim byvania a preto
im hrozi, ze sa mozu stat bezdomovcami

UteC€enci a osoby, ktorym bola poskytnuté dopln-
kova ochrana, tiez poukazovali na to, Zze najmy
za trhové ceny su pre nich finanéne nedostupné.
Pri prenajme bytu musi najomnik zloZif zalohu a
najomné za prvy mesiac musi zaplatit vopred.
UteCenci, ktori dostanu integrany prispevok az
pri odchode z prijimacieho strediska preto jed-
noducho nemaju potrebnu hotovost. Vo vacsich
mestach su najmy pre rodiny ute€encov prili$ vy-
soké a na dedinach je zasa nedostatok bytov na
prenajom. Socialne byvanie nie je k dispozicii v
dostato€nom mnozstve a na mnohych miestach
je potrebné ¢akat na byt aj niekofko rokov.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Aj napriek tomu, ze ute€enci si uvedomuju, ze aj
Poliaci trpia nedostatkom socialnych bytov, ute-
¢enci s pocetnymi rodinnymi prislusnikmi Celia
dalsim problémom a predsudkom zo strany pre-
najimatefov bytov. Majitelia nehnutelnosti bezne
ziadaju od uteCencov a migrantov vysSie ceny za
prendajom ako od Poliakov. Ako vysvetfuje Dob-
giegov Umar, 48-ro¢ny muz z Ruskej federacie s
doplnkovou ochranou: ,,M0Ze sa stat, Ze ak zistia,
ze som z Ruska, automaticky zvysia cenu, o par
zlotych, ktoré uz prevySuju sumu, ktord by som,
aj ked pracujem, dokazal zaplatit.*

Ak sa aj uteCencom a osobam, ktorym bola po-
skytnuta doplnkova ochrana podari ndjst si ubyto-
vanie, majitelia nehnutelnosti s nimi ¢asto nechcu
podpisat oficidlnu najomnd zmluvu (z dariovych
doévodov alebo sa chcu vyhnutf problémom pri
vypovedani zmluvy) a odmietaju cudzincom

, , MobézZe sa stat, Ze ak zistia, Ze som
Z Ruska, automaticky zvySia cenu,
0 pdr zlotych, ktoré uz prevysuju
sumu, ktort by som, aj ked pracujem,
dokazal zaplatit.”

udelif svoj suhlas s tym, aby si na novej adrese
zriadili trvalé bydlisko. Uvedené ma za nésledok
dalSie problémy, ako vysvetluje Ludmila Jakobc-
zenko, 33-rona zena z Ruskej federacie: ,Bez
registracie nie je mozné ziskat PESEL - osobné
identifikacné Cislo. Bez Cisla PESEL nemb&zete
deti prihlasit do $koly alebo k lekarovi. Je to ako
zaCarovany kruh.“

Nedostatok bytov existuje najma v blizkosti nie-
kofkych prijimacich centier. UteCenci sa zasa
Casto nechcu sfahovat do miest, ktoré nepo-
znaju. V niektorych mestach (napriklad Lublin)
neexistuje rozhodnutie mestskej rady, na zaklade
ktorého by bolo umoznené aj osobam s doplnko-
vou ochranou ziskaf socidlne byty. Takato moz-
nost existuje iba pre utetencov, ktori absolvovali
integrany program vo VarSave. V tomto meste
miestna sprava rozhodla, ze kazdoro¢ne prideli
rodinam ute¢encov pat bytov. V Lubline maju ute-
¢enci k dispozicii dva tzv. ,chranené” byty, ktoré
im poskytuju doCasné ubytovanie, pokial si sami
nenajdu vlastné byvanie.



Najst si legalnu pracu
zostava aj nadalej
nedosiahnutefnym
problémom

Miera nezamestnanosti je v Pofsku vysoka a stale
sa zvysuje, Co prispieva k existujucej neochote
Poliakov ponukat pracovné miesta cudzincom.
Cudzinci va¢sinou dostavaju kratkodobé ponu-
ky na slabo platenu, podradnu pracu a ponuky,
ktoré nie su garantované riadnymi pracovnymi
zmluvami. Ako to vysvetlil Magomied Tarabakov,
uteSenec z Ruskej federacie: ,Zeny sU uprato-
vacky, muzi najCastejSie pracuju na stavbach a
iba zriedkavo sa im podari ndjst si kvalifikovanu
pracu.”

UteCenci a Ziadatelia o azyl uvadzali, Ze ndjst si
zamestnanie je ich druhym najvacsim problé-
mom, hned po byvani. Mnohi ute€enci sa do-
mnievaju, Zze zamestnavatelia sa obavaju, ze ak
ich zamestnaju vzniknld im dodato¢né naklady a
starosti. Nevedia totiz, Ze osoby s medzinarodnou
ochranou v Polsku, maju rovnaké prava na za-
mestnanie ako miestni obCania. Zamestnavatelia
tiez nevedia, ze uteCenci nepotrebuju pracovné
povolenie a preto sa obavaju, Ze zamestnat ich by

bolo zlozité a asovo narocné. UteCencom by na
druhej strane pomohlo, keby mali viac vedomosti
0 svojich pravach a povinnostiach, ¢o by prispelo
ku kvalite ich komunikacie so zamestnavatelmi.

Mnohi cudzinci nemaju zru€nosti, ktoré si vyza-
duje miestny trh a slabo ovladaju polsky jazyk,
Co dalej zhorSuje ich situaciu. Ti, ktorym sa po-
dari najst si zamestnanie, sa stazuju, Ze odmena,
ktoru dostavaju za svoju pracu nestaci na to, aby
uzivili svoje velké rodiny.

UteCenci hovorili aj o tom, Zze maju problémy aj
s pristupom k socialnym davkam v nezamestna-
nosti. Aj ked' uteCenci isty ¢as dostavaju osobit-
ny prispevok z integraného programu, po jeho
ukonceni maju problém ziskat davky v nezamest-
nanosti, nakofko ¢asto nespifiaju zakonnu poZia-
davku odpracovat aspoii jeden rok, aby ziskali
narok na poberanie tohto prispevku. Platny prav-
ny poriadok totiz nezohladriuje konkrétnu situaciu
ute€encov a osbb s doplnkovou ochranou.

Y9 Zeny su upratovacky, muzi najéastejsie
pracuju na stavbdch a iba zriedkavo sa
im podari ndjst si kvalifikovant précu.”

Polsko
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Zlepsenia v roku 2010

¢V snahe zlepsif vyhliadky na integraciu oséb,
ktorym bola poskytnutd medzindrodné ochra-
na, rozsirila pofska vlada integracné programy,
ktoré sa predtym vzfahovali iba na ute¢encov,
aj na osoby s doplnkovou ochranou a humani-
tarnym pobytom.

e Pristup k vzdelaniu pre deti, ktoré su ziadatefmi
o azyl, sa aj v roku 2010 nadalej zlepSoval a po-
Cet staZnosti tykajlicich sa pristupu k vzdelaniu
sa v porovnani s predchadzajucimi rokmi znizil.
Zmeny pravnych predpisov, ktoré umoznuju
asistentom ucitelov riesit osobitné potreby Zia-
datefov o azyl a ute¢encov, nadobudli platnost
a mnoho 8kél uz vyuziva tuto vypomoc.

e Nové ihriskd a materské Skoly boli otvorené v
niekolkych prijimacich zariadeniach.

* Mimovladne organizacie poskytuju viac aktivit
pre deti v Lomze, Bialystoku a Lubline, mnohé
zariadenia pravidelne navstevuju dobrovolhici,
ktori sa venuju detom.

e ZlepSenie v porovnani s predchadzajucimi rok-
mi naznacuje mensi pocet staZznosti na kvalitu
poskytovanych zdravotnickych sluzieb.

Odporucania

e Ufahgit pristup Ziadatefov o azyl k materskym
Skolam v blizkosti prijimacich zariadeni. Ak nie
sl 8kolky v okoli, bude vhodné vytvorit ich v
ramci samotnych zariadeni. Zabezpecit ich vy-
bavenie a hracky.

e Zvysif pristup ku kvalitnej zdravotnej starostli-
vosti vratane odbornej lieCebnej starostlivosti.
Podporovat vymenu informacii medzi zdravot-
nickymi pracovnikmi a ziadatefmi o azyl a ute-
¢encami.

e Zabezpecit, aby Ziadatelia o azyl mali pristup k
ucinnej pravnej pomoci.

e Poskytnut odbornu pripravu v prijimacich zaria-
deniach este predtym, ako sa zaCne formalny
integracny program, aby osoby, ktoré Ziadaju o
medzinarodnu ochranu ziskali ¢o najskor zruc-
nosti potrebnych pre ich budiuce zamestnanie.

e Zabezpedit, aby boli Ziadatefom o azyl, ute-
¢encom a osobam s humanitarnym pobytom
poskytnuté informacie o zmenach pravnych
predpisov, ktoré sa na nich vztahuju, o ich pra-
vach a povinnostiach a o sluzbach, ktoré st im
k dispozicii.

e Organizovat podporné c¢innosti, medzikultdr-
ne vymeny a aktivity zamerané na zvySovanie
informovanosti o uteCencoch s cielom podpo-
rif ich integraciu a prijatie v komunitach, a to
najmé v regionoch v ktorych su prijimacie za-
riadenia alebo v ktorych je vySSia koncentracia
ute€encov. Pri informovani miestnych komunit
o prijimacich zariadeniach a pri rieSeni pripad-
nych konfliktov je potrebné zvysit aktivity Stat-
nych organov.

e Zabezpedit pristup k byvaniu, vratane socialne-
ho byvania pre uteCencov a osoby s medzina-
rodnou ochranou.

Pristup k vzdelaniu pre deti, ktoré su
Ziadatelmi o azyl, sa aj v roku 2010
nadalej zlepSoval a pocet staZznosti
tykajucich sa pristupu k vzdelaniu sa v
porovnani s predchadzajucimi rokmi znizil



Odporucania navrhnuté
zo strany Ziadatelov
o azyl a uteCencov:

e Upravit predpisy tak, aby umoziiovali utecen-
com poberat integracny prispevok este pred
tym, ako opustia prijimacie zariadenia, aby si
mohli odloZit hotovost, potrebnl ako zalohu za
buduci podnajom.

Zjednodusit pravidelné stretnutia s Uradnikmi z
réznych institdcii (napr. policia) s cielom skvalit-
nif informovanost cudzincov.

Zlepsit pristup uteCencov a oséb s doplnkovou
ochranou na trh prace, viest medzi zamestna-
vatelmi informa¢nu kamparn o pravach cudzin-
cov, ktori ziskali medzinarodnu ochranu.

Predizif obdobie pod&as ktorého sa poskytuju
individualne integracné programy (v su¢asnos-
ti jeden rok), aby cudzinci mohli ziskat dalSie
zruénosti a zabezpecit tieZ viac kurzov polské-
ho jazyka.

Poskytovat kurzy pofského jazyka pocas celého
roka s ciefom pomoct vzdelavaciemu procesu
Skolopovinnych deti.

Statistické udaje

Po maximalnom pocte 10 587 ziadosti o azyl,
ktoré boli v Polsku podané v roku 2009, pozia-
dalo v roku 2010 o medzinarodnu ochranu len
6 534 o0sbb. Ide o pokles vo vyske 38%. Po-
Cet ziadosti podanych v roku 2010 je dokonca
nizsi ako pocet podanych ziadosti v roku 2008
(8 517 ziadosti o azyl). Vacsina ziadatefov o
azyl v roku 2010 pochadzala z Ruska, Gruzin-
ska a Arménska.

Pokles bol zaznamenany aj v pocte osbb, kto-
rym bola poskytnuta medzinarodna ochrana.
V roku 2010 ziskalo postavenie utecenca iba
82 osb6b, o predstavuje pokles o 38 percent
v porovnani s rokom 2009. Statit doplnkovej
ochrany ziskalo len 438 osbéb oproti 2 377
osobam v roku 2009, ¢o predstavuje pokles
vo vyske 81%.

Polsko
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Slovensko Ukrajina

Madarsko

Rumunsko

Chorvatsko

, Bukurest
Bosna a Herzegovina

Rumunsko v roku 2010 silne zasiahla

R u m u n S ko hospodarska kriza, ktoru  sprevadzalo

znizovanie socialnych davok, platov a poctu

pracovnych prileZitosti. Aj Ziadatelia o azyl

pocitili financné obmedzenia, ked'v désledku rozpoctovych Skrtov bola napriklad

tepla voda v prijimacich strediskach k dispozicii len na niekolko hodin denne.

Na druhej strane sa aj napriek financnému tlaku v roku 2010 vykonalo niekolko

Zlepseni' v prijimacich zariadeniach, vratane zabezpecenia pocitacov a pripojenia

k internetu a nasli sa financné prostriedky aj na pomoc pre presidlenych
utecencov v Galati.

Rumunsko

Financné prostriedky, ktoré ziskali mimovlddne organizdcie, tieZ pomohli zlepsit
pristup presidlenych utec¢encov k vzdelaniu a zaobstarat materidlnu pomoc pre
Ziadatelov o azyl a uteCencov. Uvedené malo rozhodujuci vyznam pre Ziadatelov o
azyl, ktori pocas prvého roka svojho azylového konania nie st opravneni pracovat
a su zavisli na mesacnych podpornych prispevkoch — ktoré zodpovedaju 0,85
EUR na deri - o nedokdZe pokryt ani tie najzakladnejSie potreby.

Rumunsko 45
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Metodologia

Sprava o situacii ziadatefov o azyl a azylantov s osobitnym dérazom na vek, rodové a iné odliSnosti
(AGDM) v Rumunsku je vysledkom procesu participacnych hodnoteni, ktoré sa uskutocnili v priebehu
roka 2010. Bol vytvoreny multifunk&ny tim (MFT), ktorého Clenovia boli zamestnanci UNHCR, rozho-
dovac a integracny uradnik (Riaditelstvo pre azyl a integraciu) vymenovany Rumunskym imigranym
uradom (RIO) a pracovnici z réznych mimovladnych organizécii pésobiacich v oblasti azylu a integra-
cie. Mimovladne organizacie boli zastupené Rumunskym férom pre ute€encov a migrantov (ARCA),
Rumunskou narodnou radou pre ute€encov (CNRR), Jezuitskou uteceneckou sluzbou v Rumunsku
(JRS) a organizaciou Zachrante deti - Rumunsko (SCR).

Od juna do oktdbra sa MFT stretol s ute€encami a osobami s doplnkovou ochranou alebo tolerovanym
pobytom, Ziadatelmi o azyl, Ziadatelmi o azyl, ktorych Ziadost bola zamietnuta a tiez aj so zaistenymi
cudzincami, ktori pochadzali z mnohych krajin a Uzemi, vratane Afganistanu, Albanska, Kamerunu,
Cadu, Konzskej demokratickej republiky, byvalej Juhoslavie, Gruzinska, Indie, Moldavska, Maroka,
Nigérie, Pakistanu, Somalska, Syrie, Tibetu a Turecka.

Participacné hodnotenie sa realizovalo v nasledujucich strediskach:

e vSetky prijimacie centra a uUtvary pre zaistenych cudzincov Rumunského imigracného uradu v mes-
tach Arad, Bukurest, Galati (juhovychod), Otopeni (pri Bukuresti), Radauti (sever), Somcuta Mare
(severozapad) a TemeSvar (juhozapad),

e ubytovna Jezuitskej uteCeneckej sluzby v Galati,

e Nudzoveé tranzitné stredisko (ETC) v Temesvari,

e v Bukuresti a v ETC v Temes$vari s ciefom stretn(t sa s azylantmi alebo osobami, ktorym bola poskyt-
nuta ochrana.

Pre Ugely tejto spravy sa uskutoénili rozhovory aj s 85 chlapcami a dievéatami z Afriky a Azie vo veku
od siedmich do osemnastich rokov. Stretnutia sa konali od januara do oktodbra 2010.

MFT kombinoval rézne vyskumné metddy, vratane poloStrukturovanych a individualnych rozhovorov,
ciefovych skupin, pozorovani a nahodnych kontrol. Hlavnymi témami rozhovorov boli priebeh azylové-
ho procesu, podmienky prijatia a programy integracie ponukané osobam, ktoré ziskali niektord formu

medzinarodnej ochrany v Rumunsku.

s,Zachranili nam zivot"“

Zeny z Afganistanu, ktoré sa stretli s MFT v priji-
macom centre v meste Radauti na severovycho-
de krajiny, sa vyjadrovali vefmi pochvalne o pr-
vych Rumunoch, ktorych stretli - o prislusnikoch
hrani¢nej policie. ,Zachranili nam zivot“, povedali
Afganky. ,Zachranili Zivot nam a nasim defom®,
opakovali. Tieto Ziadatelky o azyl z Azie sa dostali
do Rumunska v kamione, kde ich nasli prislusnici
hrani¢nej policie v zlom stave po dlhej a tazkej
ceste plnej strachu a neistoty.

Napriek tymto pozitivnym prvym dojmom, mnoho
muzov, zien a deti, ktori ziadaju o medzinarod-
nu ochranu v Rumunsku, ziskaju neskdér menej
pozitivne skisenosti a nemaju dost informacii o
procese, ktory bude uréovat ich dalsi osud. Zia-
datelia o azyl z piatich regionalnych stredisk Ru-
munského imigracného uradu (RIO) informovali
MFT, Zze miestne Urady s nimi komunikuju velmi
malo alebo s nimi nekomunikuju vobec. Niekol-
ko ludi sa staZovalo na nedostatok informéacii o
azylovom systéme, aj ked’ ich maju k dispozicii v
10 jazykoch (pripravené z finan¢nych prostried-

Hodnotiaca sprava z roku 2010

kov EU) v poradenskej miestnosti MVO v kazdom
prijimacom centre. Nevedeli napriklad ni¢ o dub-
linskom systéme a jeho désledkoch na ich zivoty.
Dublinské nariadenie EU definuje, ktora krajina
musi ur¢if pravne postavenie uteéenca, t.j. usku-
to¢nit azylové konanie. Vo vacésine pripadov ide
o krajinu EU, v ktorej bola osoba po prvykrat re-
gistrovana ako ziadatel o azyl. Ak sa tato osoba
prestahuje do inej krajiny, kde ma pribuznych,
priatefov alebo v ktorej sa vie dohovorit, musi sa
obvykle vratit do krajiny, kde podala svoju prvi
Ziadost o azyl.

Ak ziadatelia o azyl neovladaju rumunsky jazyk,
znasobuje to eSte viac ich problémy. Aj napriek
nedavnej snahe Rumunskej narodnej rady pre
ute¢encov (CNRR) zlepsit timoénicke sluzby
prostrednictvom projektu financovaného viadou a
EU, MFT zistil, ze zavazné nedostatky stale pretr-
vavaju. TImoc&nici Casto nemaju skusenosti v azy-
lovych zalezitostiach alebo jednoducho timoc¢nici
z niektorych jazykov nie su vébec k dispozicii.

Ziadatelia o azyl uviedli, e administrativny pro-
ces, podfa ich nazoru, trva prili§ dlho. Osobitne to



zvyraznovali v pripade rozhodovania o tom, ktora
krajina bude vybavovat ich ziadost o azyl v ramci
dublinského procesu. V niektorych strediskach
sa ludia staZovali na kvalitu pravneho zastlpenia,
ktoré poskytuju miestni pravnici.

,+Ako mozZe povedat, Ze sa
mozem vratit do Iraku?“

V désledku obmedzenych moznosti pre vzajom-
nu komunikaciu ziadatelia o azyl ¢asto nerozu-
meli priebehu a ani vysledkom konania o ich zia-
dostiach. Mnohi sa otvorene staZovali na kvalitu
rozhodovacieho procesu. ,Hovori [rozhodovac]
tu [v rozhodnuti], ze klamem,“ povedala pred
MFT Aysha, mlada iracké Ziadatelka o azyl. ,Ale
myslim si, Ze ma v skuto¢nosti nechcel vypodut.
Neklamala som, hovorim pravdu, ako teda méze
povedat, Ze sa mdzem vratit do Iraku?“

Pre deti je uprostred neznameho prostredia, v
krajine hovoriacej cudzim jazykom a s pretrva-
vajlcim pocitom neistoty este fazsie dosiahnut,
aby im okolie rozumelo. Aj preto sa defom bez
sprievodu pridefuje zakonny zastupca, ktory im
vSetko vysvetli a prevedie ich celym azylovym
procesom. Deti sa vSak sfazovali, Ze ich zastup-
covia sa nedostatoCne zapajaju do ich konania a
nedostatocné ich informuju o priebehu konania
v ich veciach. Ako povedala Atash Saghar, af-
ganské diefa odli¢ené od svojich rodiGov pred
MFT: ,,Sudkyria mi nepolozila ani jednu otazku.
Ked som jej povedala, Ze s fiou chcem hovorit,
povedala, ze nema ¢as a nakoniec mdj pripad
zamietla.”

Chori a chudobni

Podla mnohych Ziadatelov o azyl, niektoré sluzby
zakladnej zdravotnej starostlivosti nie su pre nich
k dispozicii. Chybaju lieky na niektoré choroby a
zdravotnicky personadl nie je vyskoleny na lieCbu
pacientov z Azie a Afriky. Kultirna a jazykova ba-
riéra eSte zhorSuje situdciu. Lekari a zdravotné
sestry Casto tiez nevedia o prave ziadatefov o azyl
na bezplatn pohotovostnu lekarsku starostlivost
(v sulade s ¢lankom 17 odsekom 1m Azylového
zakona). Ziadatefky o azyl upozortiovali na chy-
bajuci zensky zdravotny personal, ktory by mal
pracovat v zariadeniach, v ktorych ziju. V $tat-
nych zariadeniach sa nevykonava ziadna zubna
lekarska starostlivost.

Treba v8ak tieZ povedat, Ze Ziadatelia o azyl, ktori
Ziju s virusom HIV / AIDS, dostavaju od rumun-
skej vlady bezplatnu antiretrovirdlnu lieCbu. Ute-
¢enci, s ktorymi sa MFT stretol v zariadeniach
v TemeS8vari a Galati, boli povdacni za lekarsku
starostlivost, ktort im poskytuju tamojsi lekari.

Ziadatelia o azyl a ute¢enci pocitili hospodarsku
krizu velmi konkrétnym sposobom. S ciefom zni-
zovat naklady, bola totiz v prijimacich zariade-
niach obmedzena dodavka teplej vody na vopred
ureny ¢as. Spdsobilo im to znacné fazkosti. Oso-
by v niekolkych zariadeniach trapil aj nedostatok
Cistiacich prostriedkov. Uviedli, ze kvéli tomu, ze
si nemohli poriadne vyprat oblec¢enie objavili sa u
niektorych ich deti zdravotné problémy. Ziadatelia
o azyl, ktori chceli dodrziavaf vnutorné hygienické
predpisy, si museli kupovat Cistiace prostriedky
z0 svojho obmedzeného prispevku vo vyske 0,85
EUR na den.

Rumunsko

>k
<
N
.
©
©
| =
c
N
n
11}
I
O
el
=z
F2)
©




48

Nizky prispevok na den nestaéi na to, aby €lo-
vek viedol déstojny zivot. Sedemrocné afganské
diev€atko, Asal Nuri v Radauti (severné Rumun-
sko), ktoré citi zodpovednost za blaho svojej rodi-
ny, pred MFT povedalo: ,,Keby som mala ¢arovny
prsten, priala by som si mat len dobry Zivot, udit
sa a zif bez stresu, mat jedlo a dalSie veci pre
mna a moju rodinu.“

Cakanie na... porozumenie

Ziadatelia o azyl konstatovali, e najprifazuju-
cejSim faktorom pocCas ich mnohomesacného
Cakania na rozhodnutie o ich zZiadostiach, je za-
kaz zarabat si na Zivobytie po¢as prvého roka ich
azylového konania. Ludia kazdodenne €akaju na
dalsi krok ich azylového konania. DIhé obdobie
v neistote si vybera svoju darn na psychike fudi,
ktori volaju po lepSom pochopeni svojej situacie.
V niektorych zariadeniach sa viaceri ziadatelia
o azyl stazovali, Ze niektori zamestnanci Ru-
munského imigracného Uradu sa k nim spravaju
nepriatelsky. Pokial v dvoch centrach, osoby s
ktorymi sa MFT stretol hodnotili zamestnancov a
vedenie RIO velmi vysoko, v niekolkych dalSich
bola, zda sa, dokonca aj kultirna alebo nabozen-
ska ohfaduplnost, skér vynimkou ako pravidlom.
Jeden Ziadatel o azyl pred MFT povedal: ,Jeden
muz zo strediska mi povedal, ze by som si mal

Hodnotiaca sprava z roku 2010

davat pozor, pretoze méze na side vybavit, aby
moju ziadost zamietli a poslali ma spat do mojej
krajiny.”

Kultirna a rodova ohladuplnost sa neodrazala
ani v spésobe, akym boli organizované niektoré
aktivity v zariadeniach. V jednom zariadeni si na-
priklad Zeny chceli zaSportovat, ale neexistoval
ziaden osobity rozvrh, ktory by umoznil oddelené
Sportovanie zien a muzov. V inych zariadeniach
sa zasa zeny, ktoré sa nechceli stretnif s cudzi-
mi muzmi, museli celkovo vyhybat pocitatovym
miestnostiam, pretoze nemali vyhradeny ¢as na
pristup k pocitacom.

Zriadenie pocitacovych miestnosti s pristupom k
internetu sa oproti roku 2009 jednoznacne zlepsilo
vo vSetkych zariadeniach. Chybala v§ak potrebna
organizacia vyuzivania pocitaCov a vznikali kon-
flikty medzi skupinami ziadatefov o azyl. Niektori
Ziadatelia o azyl mali pocit, zZe iné skupiny Ziada-
tefov su preferované pri pristupe k pocitacom..

Y9 Keby som mala darovny prsten, priala
by som si mat len dobry Zivot, ucit sa
a Zit bez stresu, mat jedlo a dalsie veci
pre mria a moju rodinu.”



Cakanie na novu vlast

DalSou skupinou oséb, s ktorymi sa realizovali
rozhovory pre UcCely tejto spravy, boli utecenci
v nudzovom tranzithnom stredisku (ETC) v Te-
mesvari. UNHCR s podporou rumunskej vlady
a Medzinarodnej organizacie pre migraciu (IOM)
prevadzkuje ETC s ciefom napoméct evakuacii
osbb, ktoré potrebuju medzinarodnu ochranu a
ich dalSiemu presidleniu do buducej viasti. VETC
realizoval MFT rozhovory s ciefovou skupinou do-
spelych a dospievajucich fudi z Palestiny, Nigérie
a Sri Lanky a tiez aj so skupinou deti vo veku od
$tyroch do dvanast rokov z Palestiny a Sri Lanky.

Hlavnym problémom uteCencov v ETC je dlhé
obdobie v tranzite a neistota s urenim datumu
ich odchodu. Pokial niektori ute€enci, ktori o¢a-
kavaju odchod do Svédska, Holandska alebo do
Velkej Britanie mézu odist za ETC za obdobie
kratSie ako dva mesiace, ostatni, smerujuci do
USA, Kanady alebo Australie, mézu zotrvat v ETC
Sest az dvanast mesiacov. Previerky pre tieto kra-
jiny su totiz podstatne zlozitejSie. UNHCR méze
tymto osobam poskytnut informacie o datume ich
odchodu, az ked ich obdrzi v pisomnej podobe z
krajiny, do ktorej budu presidleni. Niektori ute¢en-
ci prejavili nespokojnost aj s tym, ¢o pomenovali
ako protichodné informacie o vlastnom odchode
a navrhovali, aby bol ur€eny jeden konkrétny den
v tyzdni, poCas ktorého by dostavali aktualne in-
formacie o procese ich presidlenia. Celkovo boli
utecenci spokojni s typom a mnozstvom podpo-
ry, ktoru dostavaju v ETC, najma s kvalitou jedla
a dennymi aktivitami. Konstatovali v8ak, ze by si
zelali CastejSie vychadzky a rovnako aj vreckové,
aby mohli kupit svojim defom sladkosti.

Hygienické potreby, ktoré sa poskytuju utecen-
com, boli délezitou otézkou, tak pre teenagerov
ako aj pre zeny uteCenky. Ute€enci vyjadrovali
potrebu, aby niektoré dodavané prostriedky (napr.
Sampony, hygienické vlozky) by mali zohladnovat
ich individualne potreby.

ETC poskytuje priestory pre futbal a basketbal a
k dispozicii je aj telocvicha. Dospievajuci chlapci
pozadovali viac Sportovych aktivit, uvitali by pla-
vanie mimo strediska a tiez aj intenzivne kurzy
anglického jazyka.

Nakofko sa v zariadeni vyskytlo niekofko pripa-
dov domaceho nasilia, vSetci partneri pracujuci v
ETC sa zaviazali hfadat bezpec¢né rieSenia, ktoré
by zohladfovali meniace sa zloZenie obyvatelov
v zariadeni.

Sklamani presidleni
uteCenci upustili od
integracného procesu

V roku 2010 bol z Malajzie do Galati na juhovy-
chode Rumunska presidlenych 38 mjanmarskych
uteCencov kachinského pévodu. MFT s nimi
uskuto€nil rozhovory dva mesiace po ich pricho-
de. Tato skupina bola velmi nespokojna s ich su-
Casnou situaciou a mali pocit, Ze v porovnani s ich
zivotmi v Malajzii, kde mali mnozstvo pracovnych
prilezitosti a dobré platy, sa ocitli v katastrofal-
nych socialno-ekonomickych podmienkach. Tvr-
dili, ze finan¢na a materialna pomoc v Rumunsku
nestaci na slusny zivot a Zze si dokonca nemézu
dovolit kupif defom mlieko a plienky. Niektori
nakoniec odmietli finan&nu pomoc poskytovanu
vladou, pretoze ju pokladali za prili§ nizku.

KedZe niektori z nich usudili, Ze nastupné platy,
ktoré by v Rumunsku dostali, by nepokryli vietky
ich potreby, vacsina sa odmietla dalej zucastno-
vat na integratnom procese. V ¢ase rozhovorov
vynakladali Usilie naucit sa rumunsky jazyk a
ndjst si pracu v miestnych podnikoch iba tri rodi-
ny. Vaésina rodin dokonca odmietla zapisat svoje
deti do predskolskej a Skolskej dochadzky.

UteCenci tvrdili, ze rumunské organy a UNHCR
im v ramci kulturnej orientécie pred odchodom z
krajiny pdévodu poskytli nedostato¢né informacie
o ich novej vlasti. Kritizovali Rumunsko ako zlu
krajinu na presidlenie a ziadali UNHCR, aby ich
poslali do USA alebo do Skandinavskych krajin.

Objavili sa vodcovia skupiny, ktori ovplyvnili
ostatnych, aby sa branili integracii a presvedcili
ich, aby sa neobfaZovali u¢if sa rumunsky jazyk.
Presvedcili ich, Ze najlepSou alternativou je odist
z Rumunska €o najskér.

Pri viacerych prilezitostiach niektori ute€enci pre-
javili spravanie, ktoré jednoznacne vyjadrovalo ich
neochotu reSpektovat pravidla v novom prostredi.
Sprchy v ich ubytovacich zariadeniach boli napri-
klad zdemolované a sporaky poskodené.

Niektori uteCenci vyjadrili uznanie viade Rumun-
ska, ktora ich prijala aj napriek vlastnej hospodar-
skej krize. Presidleni ute€enci z Mjanmarska ne-
skor prestahovali do zariadenia v hlavhom meste
Bukuresti.
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Integracia zacCina
zakladnymi potrebami...

Tehotné Zeny v Galati uviedli, Ze neméZu pouzivat
sturecké zachody” (k dispozicii je iba tento typ) a
Ze nie su k dispozicii ziadne iné alternativy. Jed-
nej ziadatelke o azyl, ktorej zacali pérodné boles-
ti, najskér dokonca dozorca povedal, aby iSla do
nemocnice peSo. Az neskér zariadenie zavolalo
pre rodiacu zenu sanitku.

NajzavaznejSia prekazka pre integraciu v krajine
suvisi s pracovnym trhom. UteCenci mali pocit,
Ze rumunsky integracny program im neposkytuje
potrebnu pomoc na to, aby zacali novu profesio-
nalnu kariéru v novej vlasti. Podfa ich vyjadrenia
je vefmi tazké dosiahnut uznanie ich diplomov a
kvalifikacie z minulosti, €0 ma za nasledok, ze aj
kvalifikovani fudia maju mali nadej na ziskanie
prace, ktora by zodpovedala ich zru¢nostiam.

Starsi uteCenci maju pocit, ze pre nich neexistuje
takmer Ziadna Sanca najst si pracu a nevedeli o
tom, Ze by mohli poberat dochodok. Neskér sa
na narodnom stretnuti o zranitefnych skupinach
organizovanom UNHCR ukazalo, zZe starSi ute-
¢enci moZu poberat socidlne déchodky. Mimo-
vladne organizacie a RIO sa budu snazit pracovat
na tomto probléme.

... a vrcholi popularnym
serialom

MFT sa pri praci na tejto sprave, tiez stretol so
40 osobami, ktoré ziskali niektort z foriem me-
dzinarodnej ochrany v hlavhom meste krajiny v
Bukuresti. Prave tu boli zaznamenané uspechy v
integracnom procese uteCencov. Jeden Stvorroc-
ny syn uteCencov z Mauretanie v zapadnej Afrike
sa dokonca dostal ako herec do oblubeného se-
ridlu. Chlapec je nespochybnitefnou hviezdou se-
ridlu ,Inima de Tigani“ (,,Ciganske srdce®), ktory
saraz tyzdenne sleduje v stotisicoch rumunskych
domacnosti.

Jeho otec je tiez prikladom integracného Uspe-
chu. Aj ked' tento 43-roCny muz nevyuziva svoju
kvalifikaciu v oblasti mediciny, urobil pdsobivu
kariéru ako riaditel spolo¢nosti na vyrobu chle-
ba. O svoj Uspech sa deli aj tym spbsobom, ze
pri kazdej moznej prilezitosti zamestnava dalSich
uteCencov.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Zlepsenia pre ziadatelov
o azyl a utecencov

MFT sleduje otazky, ktoré sa tykaju ziadatelov o
azyl a uteCencov, uz niekolko rokov. Vdaka ne-
ustalej kontrole sa postupne zlepSuju niektoré
podmienky prijatia a dalSie konkrétne podmienky
kazdodenného zivota fudi na uteku prichadzaju-
cich do Rumunska. Nasleduje niekoftko zlepSeni,
ktoré sa dosiahli v roku 2010:

¢ Do vSetkych zariadeni RIO boli dodané pocita-
Ce s pristupom na internet, ¢o ich obyvatefom
umozni ostat v kontakte so svojimi pribuznymi
a sledovat vyvoj vo svojej vlasti a tiez aj v Ru-
munsku.

e Po tom, ako participacné hodnotenia odhalili
problémy s pristupom k rodinnym lekarom a
k zdravotnej vychove, stredisko RIO v Radauti
okamzite prijalo opatrenia,

e UteCenci z Mjanmarska presidleni z Malaj-
zie do Galati vo vychodnom Rumunsku, ktori
mali pocit, Ze sa na nich zabudlo a maju malo
prostriedkov na vylepSenie svojej socialno-e-
konomickej situacie, obdrzali od augusta 2010
finanénu pomoc.

e Jezuitska uteCenecka sluzba v Rumunsku (JRS)
ziskala materiadlnu pomoc od sukromnych insti-
tacii na pokrytie naliehavych potrieb 38 mjan-
marskych ute¢encov presidlenych do Galati v
juni a juli 2010. Kym mnozstvo ryze, ktord im
dodavaju, povazovala polovica z nich za nedo-
stato¢né, dalSie potraviny, hygienické potreby
a Cistiace prostriedky vyznamne zjednodusili
ich kazdodenny Zivot v zariadeni. JRS dokonca
nasla sponzorov na zdravotnicky material do
ordinacie lekara v stredisku, ktory pomaha pri
lieCbe a prevencii beznych ochoreni.

V Galati sprevadzal partner UNHCR - Zachrarite
deti - Rumunsko (SCR) rodiCov a deti pri nav-
Steve lekara, nemocnice a lekérne, aby im lep-
Sie porozumeli.

CR ziskalo finan¢né prostriedky ktoré umoz-
nia presidlenym defom z Mjanmarska v Galati
navstevovat Skolsku a predskolski dochadzku
a tieZ ziskaf veci, ktoré tam budl potrebovat,
vratane oblecenia. Rodicia dostali anglicko-ru-
munské a rumunsko-anglické slovniky, ktoré
im pomoézu komunikovat v novom prostredi.
Okrem toho im bolo umoZnené zlcastrovat sa
na rekreanych aktivitach mimo strediska a ich
defom tiez aj na pocitacovych kurzoch.

¢ V nudzovom tranzithom stredisku (ETC) v Te-
mesvari utichlo napétie pozorované v roku 2009
vyvolané ziadatelmi o azyl, ktori sU tam ubyto-
vani spolu s presidfujucimi sa ute¢encami.



Odporucania

* Skolif personal Rumunského imigra¢ného tradu
(RIO) s ciefom zlepsif komunikaciu so Ziadatel-
mi o azyl a uteCencami. Kone¢nym ciefom je to,
aby ludia rozumeli, v akej pravnej a skutkove;j
situdcii sa v danej chvili nachadzaju.

¢ Poskytovat dalSie $kolenia (s podporou Eurdp-
skeho fondu pre ute¢encov) pre zamestnancov,
ktori posudzuju ziadosti o azyl.

e Video konferencie by mohli poméct odstranit
nasledky spbésobené nedostatkom niektorych
timo¢nikov pri pohovoroch o dévodoch Ziadosti
0 medzinarodnu ochranu.

e Zdravotnicky personal v regionalnych stredis-
kach RIO by mali tvorit muzi a Zeny a umoznit,
aby sa o Zenské pacientky staral Zensky lekar-
sky personal.

Statistické udaje

* Riesif nedostatok prostriedkov tym, Ze Ziada-
telia o azyl dostanu pracovné povolenie skor
ako po uplynuti jedného roka od zaclatia ich
azylového konania. Uvedené by im zabezpecilo
slusny Zivot a zniZila by sa ich zranitefnost na
Ciernom trhu prace.

e V stredisku Galati je potrebné zabezpedit, aby
tehotné Zeny mali pristup k inym ako ,,tureckym
toaletam®.

e Do aktivneho ziskavania finanénych prostried-
kov na potraviny a inych donécii by sa malo
zapojit viac mimovladnych organizacii, ¢o by
zlepSilo socialno-ekonomickd situacia utecen-
cov a ziadatefov o azyl.

V roku 2010 pokracoval klesajuci trend poctu ziadosti o azyl, ktory je znamy z predchadzajucich rokov.
V roku 2008 poziadalo o0 medzinarodnu ochranu 1 080 oséb. V roku 2009 podalo Ziadosti o medzina-
rodnd ochranu iba 995 oséb a v roku 2010 to bolo iba 887 os6b. Ziadatelia o azyl v Rumunsku pocha-
dzaju prevazne z Afganistanu, Moldavskej republiky, Ciny a z Iraku.

Pocet osbb, ktoré ziskali postavenie utecenca alebo doplnkovu ochranu v roku 2010 tiez poklesol. V
roku 2010 ziskalo 88 os6b postavenie uteCenca a 35 0sOb ziskalo doplnkovd ochranu. V roku 2009
ziskalo postavenie uteenca 64 os6b a 30 oséb ziskalo doplnkovu ochranu. V roku 2008 pritom ziskalo
postavenie uteCenca 102 osbéb a 36 0sbdb ziskalo doplnkovu ochranu.
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V tejto malej stredoeuropskej krajine bol

SIOVenSkO v roku 2010 podany zviadnutelny pocet

novych Ziadosti o azyl. Postavenie uteCenca

udelila Slovenska republika iba 15 osobam a
doplnkovu ochranu poskytla 57 osobam. Pri participachom hodnoteni sa zistilo,
Ze programy zamerané na pomoc osobam pri ich integracii nie su dostato¢né
a mnoho integrovanych oséb ma problémy pri ziskavani jazykovych znalosti,
hladani prace a tieZz aj pri pristupe k lekarskej starostlivosti. Problém né&jst si
zamestnanie a ziskat lekdarsku pomoc maju najmé ludia, ktorym bola udelena
doplnkova ochrana, nakolko zamestnavatelia a ani lekari nepoznaju ich pravne
postavenie, ktoré sa vS§eobecne povazuje za kratkodobé. PretoZe medzinarodna
ochrana sa tymto osobam poskytuje vZzdy iba na jeden rok, a to dokonca aj v
pripadoch, ak pochadzaju z krajin v ktorych sa odohrava dlhotrvajuci konflikt,
prevlada medzi nimi silny pocit neistoty.

VACSi rozsah a vyS$Sia kvalita timocnickych sluzieb v ramci celého azylového
systému v Slovenskej republike by tieZ pomohli vyhnut sa nedorozumeniam
medzi Ziadatelmi o azyl, uteCencami a dalSimi osobami, ktorym bola udelena
medzinarodna ochrana a hostitelskou komunitou.

Slovensko
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Metodologia

Multifunkéné timy (MFT) v Slovenskej republi-
ke, ktoré uskutoCnili Strukturované rozhovory
a participacné hodnotenie zivota azylantov,
osbb, ktorym bola poskytnutd doplnkova
ochrana a ziadatefov o azyl boli zlozené zo
zastupcov obcianskej spolonosti, vladnych
institucii a UNHCR. Rozhovory sa konali v au-
guste a septembri roku 2010.

Za Slovensku republiku sa okrem pracov-
nikov Uradu hraniénej a cudzineckej policie
Prezidia policajného zboru MV SR (UHCP) a
Migra¢ného uradu MV SR (MU) zucastnilo aj
niekolko zastupcov odborov MV SR, jeden
zastupca Ustredia prace, socidlnych veci a
rodiny MPSVaR SR. Z mimovladnych organi-
zacii, ktoré pracuju s uteCencami a ziadatefmi
0 azyl sa zucastnili zastupcovia Ligy za fud-
ské prava, Slovenskej humanitnej rady a ETP
Slovensko. Medzinarodné organizacie zastu-
povali aj pracovnicky UNICEF v Slovenskej
republike a odbornici z Regionalneho zastu-
pitelského uradu UNHCR pre strednu Eurépu
v Budapesti.

Clenovia MFT sa stretlis azylantmi a osobami,
ktorym bola poskytnutd doplnkova ochrana
v Kosiciach (vychodné Slovensko), v Trnave
(zapadné Slovensko) a v Bratislave. Celkovo
MFT hovoril s 21 azylantmi a 47 osobami,
ktorym bola udelena doplnkova ochrana.

So ziadatelmi o azyl sa ¢lenovia MFT stretli
v prijimacom tédbore v Humennom (vychodné
Slovensko), v ubytovacich taboroch v Ro-
hovciach (zapadné Slovensko), v Opatovskej
Novej Vsi (stredné Slovensko) a tiez aj v Utva-
roch pre zaistenych cudzincov v Secovciach
(vychodné Slovensko) a v Medvedove (juzné
Slovensko), s maloletymi bez sprievodu sa
rozpravali v Specidlnom detskom domove v
Hornom Orechovom (zapadné Slovensko).

Celkom sa na diskusiach zuc¢astnilo 165 osbb,
z ktorych 5 oséb malo viac ako 50 rokov a 22
0s6b eSte nedovrSilo 14 rokov. Osoby pocha-
dzali z viac ako 12 krajin, priCom vacsinu z
nich tvorili osoby pochadzajuce z Afganista-
nu, Somalska a z Iraku.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Dobré a zlé skusenosti zo
zariadeni so ziadatelmi
o azyl a uteCencami

V prijimacich a pobytovych taboroch spominali
Ziadatelia o azyl problémy pri komunikovani svo-
jich potrieb socialnym pracovnikom a dalSiemu
personalu, spésobené nedostatkom adekvatne
kvalifikovanych tlmoc¢nikov. Obyvatelia pobyto-
vého tabora v Rohovciach vyjadrovali spokojnost
so zaobchadzanim zo strany persondlu a s po-
skytovanou stravou. Pochvalovali si najma vylety
do okolia tdbora a navstevy slovenskych historic-
kych pamiatok, ktoré pre nich organizuju socialni
pracovnici zo Slovenskej humanitnej rady.

Internet pomaha zahnat
pocity izolovanosti

Ziadatelia o azyl povazuju pristup k internetu v
zariadeniach, v ktorych su ubytovani, za dolezitu
moznost na prekonanie ich pocitu izolovanosti.
Tento pristup vSak stale nie je zabezpeCeny vo
véetkych zariadeniach. Ziadatelia o azyl v Rohov-
ciach sa napriklad stazovali, Zze v tomto zariadeni
nemaju pristup k internetu. ,Chcel by som mat
informacie o vyvoji situacie v mojej krajine. Je to
takisto najucinnejsi spdsob, ako sa spojif s mo-
jou rodinou,“ povedal Raakin Bathia, muz z Indie.
Podobné staznosti vyjadrili ziadatelia o azyl v uby-
tovacom stredisku v Humennom. V Opatovskej
Novej Vsi si vSak ziadatelia o azyl pochvalovali in-
ternetovl miestnost, ktord majd v priebehu dna k
dispozicii. Pristup k internetu sa v tomto zariadenf
organizuje tak, aby nevznikalo napétie a nedo-
rozumenia medzi ziadatelmi o azyl. Ako vysvetlil
Salim Permal, pakistansky ziadatel o azyl: , Teraz,
ked mame staly pristup k internetu, nikto sa neha-
da, ktory televizny program sa bude pozerat.”

V niektorych ubytovacich zariadeniach sa vSak
zeny - Ziadatelky o azyl - sfazovali, Ze televizne
miestnosti a tiez aj posilfiovne okupuju muzi, ktori
su v zariadeniach v prevahe. Poukazovali na nee-
xistenciu potrebného rozvrhu, ktory by im zabez-
pecil pristup k tymto zariadeniam. Afganska zena
okolo tridsiatky, Uzma Atash, sa v Humennom
so svojim sklamanim zverila ¢lenom MFT. ,Ked
chcem ja alebo ind Zena navstivit tieto zariadenia
podla uvazenia, nie je pre nas vyhradeny ziaden
zvlastny ¢as. Nechcem v posilfiovni cvicit v muz-
skej spolo¢nosti a chcela by som si aj pozrief ne-
jaké televizne seridly pre zeny," konstatovala.



Ukéazat doklady niekedy
nepomobze

Niekofko ziadatefov o azyl upozorniovalo na cha-
rakter preukazov ziadatelov o azyl, ktoré im vyda-
va Migra¢ny urad MV SR. Uvadzali, Ze banky tieto
preukazy neakceptuju a preto nemozu prevadzat
svoje financné prostriedky. MFT odporuca, aby
Migra¢ny Urad zvazil moznost vydavat Ziadate-
lom také preukazy, ktoré by obsahovali ochranné
prvky proti zneuzitiu a posSkodeniu a umoznili by
im vykonavaf potrebné operacie pri styku s or-
ganmi a instituciami v Slovenskej republike.

Lepsie timocCenie potrebne
vo vSetkych oblastiach

Kvalitné timocenie je nevyhnutné pre bezproblé-
mové a humanne zaobchadzanie so Ziadatelmi o
azyl a s uteCencami v kazdodennych situaciach.
Clenovia MFT zaznamenali opatovné staZnos-
ti na nedostato¢né dorozumenie sa, napriklad
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v zdra-
votnickych zariadeniach. MFT preto odporuca,
aby sa vyuzivali profesionalni timocnici tak pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, ako aj pri
poskytovani pravnej pomoci. Od poskytovatelov
pravnych sluzieb je potrebné vyZzadovat, aby pri
vysvetfovani prav a povinnosti osobam v azylo-
vom konani spolupracovali s profesionalnymi tl-
moc¢nikmi, o im umoZni plne pochopit situaciu, v
ktorej sa nachadzaju.

Clenovia MFT navétivili dva policajné Gtvary, v
ktorych sa nachadzali zaisteni cudzinci, vratane
Ziadatefov o azyl. Podfa slovenského pravneho
poriadku moze byt osoba zaistena z inych do-
vodov ako je spachanie trestného Cinu (napr. pre
nedovolené prekroCenie hranice) pocas Siestich
mesiacov a v ,odévodnenych pripadoch® moze
byt tato doba prediZzena aZ na 18 mesiacov. Oso-
by, ktoré poziadaju o azyl v Utvare zaistenia, nie
sl automaticky prepustané na slobodu.

V jednom z policajnych utvarov sa zastupcovia
MFT stretli s dvomi cudzincami z Gruzinska a z
Ruskej federacie, ktori tvrdili, ze po zaisteni z d6-
vodu nepovoleného vstupu na Uzemie im nebol
umozneny pristup k azylovému konaniu. ,,Policajti
nam povedali, ze pojdeme do azylového stredis-
ka. Namiesto toho sme skondili v zaisteni,” pove-
dali. UNHCR oslovil v suvislosti s tymto tvrdenim
UHCP. V oficialnej odpovedi sa konstatovalo, e
pokial by doslo k uvedenej situacii UHCP vzdy
reSpektuje a bude reSpektovat pravo dotknutej
osoby podat sfaznost (aj za pomoci advokata
alebo socialneho pracovnika mimovladnej orga-
nizacie). MFT dospel k zaveru, ze v tomto pripa-
de zrejme vznikol medzi zaistenymi cudzincami
a UHCP komunikagny problém. ReSpektovanie
procesnych zaruk, medzi ktoré patri aj pravo na
nezavislého timoc¢nika, je mimoriadne vyznamné
vo v8etkych fazach azylového konania. Rovnako
vyznamna je v8ak aj moznost preverit, ¢i zaisteni
cudzinci maju realnu moznost poziadat o me-
dzinarodnu ochranu. Aj na zaklade uvedeného
Clenovia MFT odporugaju, aby prislusnici UHCP
zlepsili svoje komunikacné zru€nosti, a to najma
v anglickom jazyku.
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Doplnkova ochrana
— neista ochrana

S podanim ziadosti o azyl sa aj v Slovenskej
republike spaja obdobie neistoty. Osoba, ktora
ziska medzinarodnl ochranu, by mala mat urcitd
istotu a stabilitu, aby mohla predvidat svoju bu-
ducnost. Nie vZdy je tomu vSak tak.

PredovSetkym osoby, ktoré ziskali doplnkovu
ochranu, demons$trovali svoju frustraciu nad
vlastnymi profesiondlnymi a pracovnymi vy-
hliadkami, ktoré povaZovali za obmedzené. Sta-
tut ziskaju vzdy iba na jeden rok. Aj ked mozno
ich medzinarodni ochranu obnovif, neméze sa
tak staf na dlhsie obdobie ako na jeden rok a to
dokonca ani v pripade, ak osoby pochadzaju z
krajin, v ktorych dlhodobo pretrvavaju politické a
bezpe&nostné problémy. ,Predizia mi Statut, aby
som tu mohol ukonéit §tudium?“ pyta sa iracky
Student Mahmoud Ayoub. ,Potrebujeme azyl®,
vravi Hassan Abtidoon, 24-ro€ny muz zo Somal-
ska. ,Mame vsak doplnkovu ochranu. Kazdy rok
ju predlzuju na dalsich dvanast mesiacov. Ale
dokedy?*“

Clenovia MFT zdiefaju obavy z negativneho vply-
vu, ktory méze mat neistota postavenia na tuto
skupinu fudi. Odporucaju, aby MU prehodnotil
svoj postoj a zvazil iniciovanie legislativnej zme-
ny, ktora by osobam v podobnej situacii umoznila
na Gzemi Slovenskej republiky ziskaf stabilnejSiu

Hodnotiaca sprava z roku 2010

formu ochrany a pobytu. Stredoeurdpske krajiny
susediace so Slovenskou republikou poskytuju
doplnkovu ochranu na ovefa dlhsie obdobie. Ma-
darsko napriklad udefuje tento $tatt na pat rokov
a nasledne znovu skima dévody na jej dalSie pri-
znanie. Polsko a Rumunsko poskytuje doplnkovu
ochranu na dobu neur¢itd, s moznostou jej odia-
tia. Slovinsko poskytuje doplnkovu ochranu naj-
prv na trojroéné obdobie s naslednou moznostou
jej predizovania na dvojro¢né obdobia.

Nestabilny a ¢asovo obmedzeny pobyt zhorsu-
je neistu ekonomicku situaciu mnohych oséb,
ktorym bola udelenda doplnkova ochrana. Ty-
pickym prikladom je 23-rocny Nyiaz Muayad z
Iraku, ktory stravil hfadanim prace na Slovensku
pat mesiacov. ,Zamestnavatelia mi nechcu dat
prilezitost, pretoZze nepoznaju Statit doplnkove;
ochrany. M§j pas sa im zda zvlastny a je platny
iba jeden rok. Ak sa mi aj podari presveddit ich,
aby mi dali pracu, je potrebné ziskaf pracovné
povolenie. Aj to je velka prekazka. Nie je pre mnfa
Ziadna praca, ale ja sa nemozem vzdat. Neprisiel
som na Slovensko ako turista, prisiel som sem Zit
v mieri a zardbat si na Zivobytie. Nakoniec som si
pracu nasiel, ale iba na Ciastocny Uvézok a na do-
hodu o vykonani prace. Aj tak som vsak skoncil
bez zamestnania, pretoze Urad prace vydava pra-
covné povolenie iba v pripade, ze mate klasicku
pracovnu zmluvu.®

Na slovenskom pracovnom trhu musia osoby s
doplnkovou ochranou ziskat pracovné povolenie



este predtym, ako za¢nu pracovat. Pracovné po-
volenie sa vSak vydava iba na zaklade pracovnej
zmluvy na konkrétnu pracovnu poziciu alebo kon-
krétneho prislubu pracovného miesta. A prave tu
akoby vznikol priestor na rozne vyklady. UNHCR
ziskal informacie o niekofkych pripadoch, ked
konkrétny Urad prace nevydal pracovné povole-
nie, zatial o iné Urady prace povolenia za po-
dobnych okolnosti vydali.

Osoby s doplnkovou ochranou informovali aj o
problémoch pri navsteve lekarov, a to najma v
pripadoch, ked potrebovali Specializované vy-
Setrenie. Niektori lekari ich doklad o naroku na
zdravotnu starostlivost totiZ jednoducho neuzna-
li. Takmer pri kazdom lekarskom vysSetreni bola
pritom potrebna pritomnost a pomoc socialneho
pracovnika. Clenovia MFT preto upozorfiuji na
potrebu systematického rieSenia tejto problema-
tiky za uCasti Ministerstva zdravotnictva SR, aby
Slovenska republika dokézala Gcinne plnit svoje
medzindrodné zavézky v tejto oblasti.

Ludia tuzia po
Strukturovanej vyucbe
slovenského jazyka

Osoby s priznanou medzinarodnou ochranou ve-
dia, ako doleZité je naucif sa miestny jazyk. Niek-
tori z oslovenych boli velmi spokojni so su¢asny-
mi jazykovymi kurzami a prejavili zaujem o SirSie
vzdelavanie v tejto oblasti. ,,Ocefiujeme kurzy slo-
venského jazyka. V KoSiciach dokonca dostavame
cestovné listky, ak kurz navstevujeme pravidelne.
Myslim, Ze by bolo dobré mat este viac hodin naj-
ma preto, ze som si stale nenasiel pracu,” povedal
Tajvar Saeidabadi, azylant z Iranu.

Sargon Takla, tridsiatnik s udelenou doplnko-
vou ochranou zo Syrie, zdbraznil potrebu zis-
kat potvrdenie o schopnostiach a dosiahnutej
kvalifikacii. ,Podfa méjho nazoru by sme mali
navstevovat nejakl beznu jazykovu Skolu, ktora
by nas preskusala a overila naSu urover znalos-
ti slovenského jazyka,“ navrhol. Devéatnastro¢ny
Student Mahmoud Ayoub, ktory uSiel z Iraku, do-
dal: ,,Chcem sa koneéne naucit nieCo uZitocné a
staf sa inZinierom. Chcem urobit nie¢o so svojim
zivotom, aby som si naSiel dobré zamestnanie.
Ako to v8ak dokazat bez akychkolvek potvrdeni
zo slovenskej Skoly?“ MFT preto odporuca, aby
ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny a mi-
nisterstvo Skolstva hladali alternativne moznosti
uznaf dosiahnuté vzdelania a prekonat tak tuto
vyznamnu prekazku v integracnom procese oséb,
ktorym bola priznana medzinarodna ochrana.

Ulohy vzfahujuce sa k
detskym Ziadatefom o azyl

Clenovia MFT venovali bliz8iu pozornost aj situ-
acii maloletych bez sprievodu, ktoru nezriedka
komplikuje stahovanie z jedného prijimacieho
zariadenia do druhého. Dokonca aj ich pobyt v
detskom domove v Hornom Orechovom (na za-
pade krajiny), ktoré sa poklada za jedno z najlep-
Sich zariadeni, nie je Uplne bez problémov. Toto
zariadenie pre deti totiz celkovo trpi nedostatkom
finan¢nych prostriedkov potrebnych na poskyto-
vanie pravnej a psychologickej pomoci a tiez aj
na potrebny u¢ebny material pre vyucbu sloven-
ského jazyka. Clenovia MFT boli prekvapeni, e
diev€ata a chlapci boli niekedy umiestneni v tom
istom zariadeni a zvyraznili preto potrebu oddele-
nych zariadeni pre diev€ata.

Dosiahnuté zlepsenia
pre Ziadatelov o azyl a
utecencov

¢ \V ramci spolocCnej iniciativy s UNHCR zverejnil
Migracny urad MV SR jednoducho formulované
informacie pre ziadatefov o azyl o ich pravach
a povinnostiach v azylovom konani. Informacie
su k dispozicii v 13 jazykoch.

e Migratny urad MV SR zaviedol pruznejSie
pravidla pre ziadatefov o azyl tykajuce sa ich
vychadzok. Poziadavka pisomného suhlasu
(zavedend v roku 2009), v8ak ostala zachova-
na. Uvedena zmena lepSie vyhovuje potrebam
ziadatelov o azyl.

» Ziadatelia 0 azyl v stredisku v Opatovskej Novej
Vsi maju k dispozicii internet pocas celého dha.
Maju tiez moznost sadif a zberat Urodu rastlin
a zeleniny v skleniku v aredli zariadenia. Obe
zlepSenia sa mohli uskuto¢nit vd'aka projektu
Spolo¢nosti fudi dobrej vole financovaného z
Eurépskeho fondu pre utedencov (ERF). Ziada-
telia o azyl v ubytovacom stredisku Rohovce na
zapadnom Slovensku ziskali v su¢asnosti tiez
pristup k internetu vdaka projektu Slovenskej
humanitnej rady s finanénou podporou ERF.

e Situacia v Rohovciach sa tiez zlepSila vdaka
novym mikrovinnym a elektrickym rdram v ku-
chynskych priestoroch, ktoré sluzia ziadatefom
o azyl.
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e Podmienky pre obyvatelov Rohoviec sa zna¢ne
zlepSili aj vdlaka vofno ¢asovym aktivitdm. Vy-
lety s navstevami historickych pamiatok a vy-
znamnych miest v Slovenskej republike pomohli
Ziadatefom o azyl ziskat informacie o histérii,
kultire a narodnom dediCstve hostitelskej kraji-
ny. Exkurzie organizovala Slovenska humanitna
rada v spolupraci s Nadaciou Milana Simecku.

¢ Na Vodarenskej ulici 14 pred budovou, v ktorej
Ziju uteCenci, mesto KoSice vytvorilo prechod
pre chodcov, ¢im sa zvysila mobilita uteCencov
so zdravotnym postihnutim, seniorov a rodin s
malymi detmi.

Odporucania

¢ Nedrzat ziadatefov o azyl v prijimacom zaria-
deni v Humennom dlhsie, ako je nevyhnutne
potrebné na vykonanie zdravotnych a dalSich
prehliadok. Osoby by v tomto zariadeni nemali
zostavat dlhsie ako 30 dni. Ti, ktori uz absolvo-
vali zdravotné prehliadky, by nemali prichadzat
do styku s novo prichadzajucimi ziadatefmi o
azyl.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

e Zmenit pravne predpisy o povinnom pobyte Zia-
datefov v prijimacom zariadeni v Humennom,
aby v odbévodnenych pripadoch (napr. osoby,
ktoré maju platné lekarske potvrdenie o dobrom
zdravotnom stave) Ziadatelia o azyl nemuseli
prechadzaf tymto zariadenim.

e Zabezpedit, aby maloleti bez sprievodu, ktori
Ziadaju o azyl, mohli zotrvat v Ustavnej starost-
livosti a nemuseli prechadzat prijimacim zaria-
denim v Humennom. Pre uvedené je potrebna
legislativna zmenu a dohoda medzi viacerymi
institaciami.

Rozsirit po¢et zamestnancov v Hornom Ore-
chovom o dve osoby, ktoré by sa na plny uva-
zok starali o maloletych bez sprievodu.

Riesit pritomnost organizovanych prevadzacov
alebo obchodnikov s fudmi v blizkosti detského
domova v Hornom Orechovom prostrednictvom
koordinovanych opatreni zo strany prisluSnych
organov Ministerstva vnutra SR.

e Zabezpedit timocnicke sluzby pre ziadatelfov o
azyl poCas ich navstev v zdravotnickych zaria-
deniach.




Pri poskytovani pravnej pomoci zabezpecit vy-
uzivanie profesionalnych timocnikov (namiesto
inych ziadatelov o azyl).

Stanovit minimalne $tandardy tykajlce sa byva-
nia a podpory pre osoby, ktorym bola poskyt-
nutd medzinarodna ochrana, pri reSpektovani
Specifickych pripadov.

Zabezpedit informovanost zamestnavatefov o
zakonnych pravach oséb s doplnkovou ochra-
nou. Uvedené by sa mohlo realizovat formou in-
formacnych listov, ktoré by vypracovali prislus-
né Statne organy v spolupraci s mimovladnymi
organizaciami.

Iniciovat legislativne zmeny, ktoré by umoznili
prediZenie $tatitu doplnkovej ochrany na ob-
dobie dlhSie ako jeden rok spolu s rovnakym
predizenim platnosti dokladov pre osoby, kto-
rym bola priznana doplnkova ochrana.

Iniciovat legislativnu zmenu zékona o poby-
te cudzincov, ktora by umoznila, aby osoby s
doplnkovou ochranou mohli poziadat po urcitej
dobe o trvaly pobyt. Takato zmena by transpo-
novala smernicu EU 2003/109/ES o &tatnych
prisluSnikoch tretich krajin s dlhodobym po-
bytom, ktora sa uz v stc¢asnosti vztahuje aj na
osoby s poskytnutou doplnkovou ochranou.

Statistické udaje

Iniciovat rokovanie medzi zastupcami jednot-
livych zodpovednych ministerstiev, s ciefom
rieSit pretrvavajluce nedostatky pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti osobam s doplnkovou
ochranou. Trvalym rieSenim, s ktorym zatial ne-
suhlasi Ministerstvo zdravotnictva SR, by bolo
zahrnut vSetky kategorie osob (podfa zakona ¢.
480/2002 Zb. o azyle) do vSeobecného systému
zdravotného poistenia a presunutie financova-
nie ich zdravotnej starostlivosti na Ministerstvo
zdravotnictva SR.

Uzatvarat zmluvy o prendjme bytov na adrese
Vodarenska ulica 14 v KoSiciach (vychodné Slo-
vensko) na dlih&i €as, ako su suc€asné tri mesiace
(alebo jeden mesiac pre neplati¢ov). Sest alebo
dvanastmesacna platnost najomnych zmliv by
prispela k odstraneniu pocitu neistoty azylan-
tov, ktori su v tychto priestoroch ubytovani.

Prestahovat rodiny s malymi detmi, ktoré oby-
vaju prizemné byty na Vodarenskej ulici 14 v
Kosiciach do volnych bytov na prvom poscho-
di, ktoré su v zimnych mesiacoch teplejsie.

V roku 2010 Slovensko zaznamenalo pokracujuci pokles v pocte Ziadosti o azyl.

V roku 2010 bolo podanych iba 541 ziadosti, o predstavuje 34-percentny pokles v porovnani s rokom
2009, v ktorom bolo podanych 822 Ziadosti (v roku 2008 bolo podanych 910 Ziadosti o azyl). Hlavné
krajiny povodu Ziadatefov o azyl boli Afganistan, Ruska federacia a Gruzinsko.

V roku 2010 ziskalo Slovensku postavenie ute€enca 15 oséb. V roku 2009 ziskalo postavenie uteCenca
14 os6b (v roku 2008 ziskalo postavenie utecenca 22 osob).

V roku 2010 ziskalo na Slovensku 55 fudi doplnkovu ochranu, ¢o predstavuje pokles o 43 percent
oproti roku 2009, ked’ tuto formu ochrany dostalo 97 os6b.
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Ceska republika

Nemecko Slovensko
Francuzsko
Rakusko
Svajéiarsko Madarsko

Lublana

([ ]

Taliansko Slovinsko
L / Chorvatsko Srbsko

Bosna a Herzegovina

. V' Slovinsku Zije maly pocet azylantov a oséb

S I OVI n S ko S medzindarodnou ochranou, ktori pochadzaju
prevazne z Krajin byvalej Juhoslavie a réznych

krajin Afriky, Azie a Blizkeho vychodu. Aj Ziadatelov

o azyl je tu malo - v roku 2010 bolo podanych len 211 novych Ziadosti. Vzhladom

na kratku tradiciu prijimania pristahovalcov z inych Casti sveta je integracia

prenasledovanych osdb spojena s problémami nielen pre ute¢encov ale aj pre
hostitelsku krajinu.

Tim, ktory pripravil tuto spravu prostrednictvom participacného hodnotenia,
zistil, Ze vdcsina utecencov hodnoti Zivotné podmienky a prileZitosti na svoje
vzdelavanie v Slovinsku kladne. Niektori uteCenci sa vSak necitia byt vitani. Medzi
dalsie problematické oblasti patri najméd neprimerana dizka azylového konania,
ktoré bezne trva aj viac ako dva roky.
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Metodologia

V Slovinsku je sprava o situacii ziadatefov o azyl a azylantov s osobitnym dérazom na vek, rodové a
iné odlisnosti (AGDM) sui¢astou procesu, ktory sa uskutociiuje v priebehu celého roka. Jeho zistenia z
roku 2010 schvalili multifunkény tim (MFT) v marci 2011. MFT sa skladal z predstavitefov Ministerstva
vnutra (MV, Azylovy domov, Sekcia pre integraciu cudzincov a ute¢encov), mimovladnych organizacii
(Mierovy institut, Jezuitska uteCenecka sluzba (JRS), Pravno Informacijski Centre NVO a Slovenska
Filantropija) a z Regionalneho zastupitelského uradu UNHCR pre strednt Eurépu v Budapesti.

Participaéné hodnotenie v roku 2010 pozostavalo z dvoch &asti: Vypihania dotaznika o integraénych
moznostiach, ktory zaslalo MV osobam s medzinarodnou ochranou a ktory sa vyplneny vratil UNHCR
a z rozhovorov s 57 ziadatefmi o azyl a uteCencami.

Dotazniky boli rozoslané 50 osobam s medzinarodnou ochranou. 22 0séb - 15 muzov a 7 Zien — vypl-
neny dotaznik zaslalo spat. Respondenti pochadzali najma zo Sri Lanky, Srbska, Burundi, Iraku, Iranu,
Kazachstanu, Macedodnska, Kosova a Bosny a Hercegoviny.

Otazky v rozhovoroch boli zamerané na podmienky prijatia a proces miestnej integracie, vratane pri-
stupu k vzdelaniu, k zdravotnej starostlivosti, k socialnym sluzbam a na trh prace. V ramci diskusie mali
Gcastnici rozhovorov moznost poukazat na akykolvek dal$i problém alebo obavu. Rozhovory so Ziada-
tefmi o azyl a osobami s medzinarodnou ochranou sa realizovali osobitne s nasledovnymi kategériami
os6b: zeny a muzi, rodiny, slobodni muzi a slobodné zeny, deti, vratane maloletych bez sprievodu a
odlucenych deti.

Rozhovory sa realizovali v nasledujucich zariadeniach:

e Azylovy dom v hlavnhom meste krajiny Lubfane,

e Utvar zaistenia pre cudzincov v obci Postojna na juhozépade krajiny,

e Integracny dom v Maribore,

e priestory MVO Slovenska Filantropija v Lubfane,

e domacnosti rodin uteCencov v obciach Kamnik (stredné Slovinsko), Kozina (juhozapad) a v meste
Menges (iba 15 km od Lubfany).

Niektori ziadatelia o azyl zijuci v Azylovom dome sa na procese nezucastnili. Mozno aj preto, Ze sa na
nom uz podiefali v minulych rokoch a nakofko stale ¢akali na rozhodnutie o svojej ziadosti, nevideli
ziadne zlepSenie svojej situacie.

Hodnotiaca sprava z roku 2010




Integracia krok za krokom

V rédmci participatného hodnotenia sa MFT za-
meral predovSetkym na problémy suvisiace s in-
tegraciou. Ako pre kazdého, kto pride do cudzej
krajiny, je aj pre uteCencov prvym problémom
rieSenie svojho byvania. V krajine nie je pristupné
pre uteCencov a osoby s medzindrodnou ochra-
nou socialne byvanie alebo byvanie, ktoré by po-
skytovali neziskové organizacie. Podfa sucasnej
pravnej Upravy a praxe mozu o socialne byty po-
Ziadat iba obcania Slovinska. MFT sa od niekto-
rych uteCencov dozvedel, ze ministerstvo vnutra
(MV) im pri hfadani byvania vébec nepomohlo.

Po tom, ako si osoby s medzinarodnou ochranou
najdu byvanie, dostavaju prispevok na Uhradu
najmu, ktory je pre nich velmi délezity. Ti, ktori sa
zapoijili do rozhovorov pre Ucely tejto spravy a ziju
v sukromnych bytoch konsStatovali, ze poberaju
prispevok na ndjomné od MV, a tiez aj od miestne;j
samospravy. V pripade potreby dostéavaju aj dalSiu
finan&nu podporu, vratane pridavkov na deti. Slo-
bodné Ziadatelky o azyl, ktoré ziju v sukromnych
bytoch vyslovili spokojnost s podmienkami ubyto-
vania a s mesacnou podporou na zivotné naklady,
ktoru dostavaju vo vyske 226 EUR. Niektorym z
nich sa podarilo ndjst si aj pracu.

Zarobit si na Zivobytie

Utec€enci v Slovinsku, rovnako ako aj v inych kra-
jinach, by si vo vacsine pripadov najradsej zara-
bali na zivobytie sami. Ked' ziskaju medzinarodnu
ochranu, ziskaju aj pravo pracovat. Ziadatelia
o azyl v Slovinsku v8ak po€as prvych deviatich
mesiacov ich azylového konania pracovat ne-
mozZu. Rovnako neméZu pracovat ti, ktori podali
odvolanie proti negativnemu rozhodnutiu o svojej
ziadosti. Znamena to pre nich, okrem financnych
tazkosti, aj dlhd prestavku od pracovnych akti-
vit. Ich stav im zarover odobera moznost rozvijat
vlastné zru€nosti a jazykové znalosti. Rovnako pri-
chadzaju aj o kontakty, ktoré by im mohli pomoct
v neskorSom procese integracie. Je vSeobecne
zname, ze osoby, ktoré sa kazdodenne zucast-
Auju na pracovnom procese, sa nielen rychlejsie
naucia jazyk, ale dokaZu sa aj lepsie orientovaf v
rozlicnych zivotnych situaciach.

Vzhfadom na spojitost medzi zamestnanim a in-
tegraciou MFT ocenil skuto¢nost, Ze osoby s me-
dzinarodnou ochranou maju pristup k dotaciam
od miestnych Uradov v rovnakom rozsahu, ako
su dostupné pre statnych ob&anov. Aj na zaklade
uvedeného sa jednej rodine, ktora sa zucastnila
na diskusii s MFT podarilo otvorit si a prevadzko-
vat vlastnu restauraciu.

Utecenci, ktori si nemdzu najst pracu, véak v Slo-
vinsku nemaju narok na poberanie davok v neza-
mestnanosti, nakofko v krajine predtym nepraco-
vali. Uvedené je zdrojom hlbokého sklamania pre
tych ute€encov, na ktorych sa toto obmedzenie
vztahuje. Niektori uteenci si v tejto suvislosti sta-
zovali aj na to, Zze nemaju dostatok informacii o
tom, ako si ndjst zamestnanie. Napriek tomu, Ze
maju pravo na pracu, mnohi z nich nevideli velku
moznost ngjst si stabilné zamestnanie.

Naucit sa jazyk
je kluCom k integracii

Ako potvrdzuju skusenosti aj v Slovinsku, ovla-
danie miestneho jazyka je velmi délezitym kro-
kom v procese integracie oséb s medzindrodnou
ochranou. 19 0s6b z 22, ktoré vyplnili dotaznik,
navstevovali kurz slovinského jazyka a mali pocit,
ze ziskali dostatok vedomosti, aby mohli slobod-
ne komunikovat. Aj napriek tomu vSak ti, ktori
uvadzali, Ze maju dobru znalost slovinského jazy-
ka, poukazovali, Ze maju problémy s pristupom k
vysSiemu vzdelaniu.

Niektori ziadatelia o azyl vSak tiez uviedli, ze stra-
tili chut ugif sa slovinsky jazyk kvéli zdihavému
azylovému konaniu. Jeho dizka u nich vyvolava
pocit neistoty o moznostiach ich dalSieho pobytu
v krajine.

Kurz slovinského jazyka sa konaju v prijimacom
centre Azylovy dom v Lubfane, kde Zije vacsina
ziadatelov o azyl. Uvedené prispieva k buducej
integracii tych, ktori neskér ziskaju postavenie
utedenca alebo $tatt doplnkovej ochrany. Dal-
8im pozitivnym zistenim v ramci Zivotnych pod-
mienok Zziadatefov o azyl v Slovinsku je skutoc-
nost, Ze maloleti bez sprievodu ziskali mozZnost
navstevovat pocitacovy kurz. Uvedené zvySuje
ich Sance na uplatnenie sa na trhu prace tak v
Slovinsku, ako aj v ich krajine pévodu alebo v
krajine ich predchadzajuceho pobytu v pripade,
ak dbjde k zamietnutiu ich ziadosti.

Aby sa fudia s medzinarodnou ochranou dokazali
plne zaclenif do spolo¢nosti, véak potrebuju viac
ako len byvanie a znalost miestneho jazyka. Dob-
re si to uvedomuju nielen slovinské Urady, ale aj
miestne mimovladne organizacie. Vytvorili preto
osobny integracny plan pre kazdého jednotlivca,
ktory ziskal v krajine medzinarodnu ochranu. Z 22
os6b, ktoré vratili vyplneny dotaznik ohfadne ich
procesu integracie, 18 uviedlo, ze maju individu-
alny integracny plan.
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Je dobré citit sa v bezpedi.
Bolo by vSak dobré citit sa
aj vitany

Dotazniky odhalili niekofko pozitivnych skuse-
nosti uteCencov v Slovinsku. Drviva vac¢sina res-
pondentov (17 z 22) ocenila zivotné podmienky
a skutoc¢nost, Ze maju v tejto eurdpskej krajine
moznost zachovavat a praktizovat svoju vlastnu
kultdru, tradicie a nabozenstvo. 21 oslovenych
o0s6b uviedlo, ze sa v krajine citi bezpecne.

Z rozhovorov s MFT vS8ak vyplynulo, Ze mnohi ute-
¢enci sa v krajine necitia byt vitani. ,Nemé&zeme
sa Uplne zaclenit do spolo¢nosti, ako sa od néas
oCakava, pretoze - Uprimne povedané - nemame
pocit, ze sme tu vitani,“ povedal Qader Sajadi,
28-ro¢ny slobodny muz z Afganistanu. Viac ako
jeden respondent MFT spominal obtaZovanie zo
strany policie, ako napriklad ¢asté nahodné kon-
troly dokladov totoznosti a povolenia na pobyt,
ktoré prispievaju k pocitu strachu a Uzkosti ute-
cencov.

Cakanie, ¢akanie, ¢akanie

Mnohi utecenci v krajine maju fazké srdce na
azylové konanie, a to aj bez ohfadu na pripad-
né pozitivne vysledky, pretoze trva velmi dlho. Aj
naprieck pomerne nizkemu kazdoro&nému poctu
novych ziadosti sa zda, ze slovinské Urady nie su
schopné prijat rozhodnutie do Siestich mesiacov,
ako to pozaduje pravny poriadok. Cakat dva ale-
bo viac rokov na rozhodnutie nie je preto v tejto
krajine ni¢ nezvyéajné. Zda sa, e tento zdihavy
proces mdze mat vplyv aj na dudevné a fyzické
zdravie Ziadatelov o azyl. ,,Ja sa zblaznim,“ vyjad-
ril sa Milenko Komazec, ziadatel o azyl z Kosova.
sLen ¢akam a Cakam a eSte som stale nedostal
rozhodnutie o Ziadosti o azyl. Je mi jedno, ¢i bude
pozitivne alebo negativne. Chcem sa len vo svo-
jom Zivote pohnuf dalej.”

Y9 Nemozeme sa Uplne zaclenit do
spolocnosti, ako sa od nds oCakava,
pretoze - Uprimne povedané - nemame
pocit, Ze sme tu vitani.”

Hodnotiaca sprava z roku 2010

99 Preco im to trvd tak diho - viac ako
rok vydavaju rozhodnutie? Preco nas
neinformuju o dévodoch oneskorenia?
Naharia nam strach, ked' stale len
Cakdme a Cakdme...”

MFT sa jednomyselne zhodol na tom, ze toto dlhé
obdobie neistoty moZze mat negativny vplyv na
integracny proces 0s6b s udelenou medzinarod-
nou ochranou. Nedostatok informacii pre ziada-
tefov o azyl o priebehu ich azylového konania iba
zhorsuje tento problém. Mansour Rabin, ziadatef
o azyl z Irdnu, sa spytal: ,,Pre€o im to trva tak dlho
- viac ako rok vydavaju rozhodnutie? Pre¢o nas
neinformuju o dévodoch oneskorenia? Nahana
nam strach, ked stéle len Cakame a ¢akame...”

Ziadatelia o azyl vyjadrili tieZ svoje obavy v su-
vislosti s nizkou kvalitou timocenia. Mnohi z nich
tvrdili, ze po tom, ako dostali zaporné rozhodnu-
tie o svojej ziadosti, informécie v jeho odévod-
neni sa nezhodovali s informaciami, ktoré pocas
pohovorov oznamili Statnym uradnikom. MFT sa
domnieva, Ze bude potrebné jasnejSie definovat
ulohy timoc&nikov, aby prekladali doslova v&etko,
C¢o uvadzaju ziadatelia o medzinarodnu ochranu
a aby pri svojom tlmoceni upustili od zhffhania
faktov a nepridavali vlastné komentére. Vyznam
uvedeného je o to VACSI, Zze Ziadatelia o medzi-
narodnu ochranu na svojich pohovoroch opisuju
svoje traumatické zazitky a dévody, pre€o museli
opustit svoju vlast. Je teda nesmierne dolezité,
aby tlmocnici boli presni a nestranni. MFT od-
poruc€a, aby tlmocnici v slovinskych azylovych
konaniach absolvovali Skolenia, zamerané na
spravne a presné timocenie. Medzinarodné sku-
senosti ukazuju, ze akékolvek zhrnutia vyhlaseni
ziadatela o medzinarodnu ochranu maju za na-
sledok nedorozumenia. Je preto nevyhnutné sa
im vyhybat.

Z rozhovorov so slobodnymi zenami, ktoré Ziju
v sukromnych bytoch MFT zistil, Ze timo&nicke
a prekladatelské sluzby v priebehu azylového
konania nezohfadrovali ani rodovl prislugnost.
Zeny by mali mat kedykolvek k dispozicii, &i uz
z kulturnych dévodov alebo dévodov tykajucich
sa sexualneho alebo rodovo podmieneného na-
silia, ktorému boli v minulosti vystavené, zenské
timoc¢niCky a rozhodovacky, ktoré by posudzovali
ich Ziadosti o azyl. Uvedené umozni ziskat vSet-
ky relevantné informacie tykajuce sa jednotlivych
pripadov od samého zaliatku azylového konania
a zabrani aj pripadnym zdihavym odvolacim ko-
naniam.



~Azylovy dom* v Lublane
nie je vzdy domovom

Slobodna zena v Azylovom dome, ktory prevadz-
kuje vlada sa vyjadrila, ze sa neciti v bezpedi,
pretoze v nedaleko jej izby ziju dospeli muzi. Po-
dobné pocity prevladali aj u dalSich ziadatefoch
0 medzinarodnu ochranu, najma obeti domaceho
nasilia alebo obchodovania s fudmi.

Tri matky zo Srbska, Bosny a Kosova povazuju
Specialne aktivity, ktoré pre nich a ich deti organi-
zuje Azylovy dom, za prijemné spestrenie dennej
rutiny: ,, TeSime sa z dalSich aktivit, ako su vylety
k moru a do muzei,” vyjadrila sa jedna zo Zzien.
Ostatné sa priznali, ze ich mrzi, Ze nedostavaju
vreckové, ktoré ziadali na malé osobné nakupy,
ako drobné dar€eky k narodeninam pre deti.

Styri deti, ktoré Ziju v tomto centre, vyjadrili pred
¢lenmi MFT spokojnost s tamoj$imi zivotnymi
podmienkami. Chodia do Skoly, ktora sa nacha-
dza nedaleko centra a dopravu im zabezpecluje
Azylovy dom. Rodicia boli spokojni aj s materskou
Skolou, ktora sa nachadza v priamo v Azylovom
dome. Vyjadrili vSak presvedcenie, ze v zariadeni
je znacny hluk aj po 22.00 hodine, ked ukladaju
svoje deti spat. Poukazovali tiez na skuto¢nost,
Ze miestne betdnové ihrisko nie je velmi bezpec-
né pre deti, ktoré sa na iom moéZzu fahko zranit (aj
preto plati napriklad zékaz hrania futbalu). MFT
odporuca, aby sa uvedené problémy rieSili a aby
vedenie zariadenia diskutovalo s jeho obyvatefmi
0 potrebnych zmenach.

Dal$i obyvatelia Azylového domu vyjadrili svoje
sklamanie aj nad vysokymi nakladmi na prepis
zahrani¢nych vodi¢skych preukazov a nad ob-
medzeniami, ktoré sa vzfahuji na ich pracovné
aktivity. Aj ked sa v roku 2010 skratilo obdobie,
pocas ktorého nesmu Ziadatelia o azyl pracovat
(z 12 na 9 mesiacov), tito sa stale citia vyluceni a
frustrovani.

Obyvatelia Azylového domu mali vyhrady aj voci
poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Zatial ¢o
zdravotna sestra je k dispozicii kazdodenne a
pomaha riesit ich mensie zdravotné problémy, v
minulosti sa vyskytli pripady, ked’ sa aj choré oso-
by nedostali k lekarovi. Pristup k Specializovane;j
lekarskej starostlivosti je, podfla slov obyvatelov
Azylového domu, tiez fazkopadny. Kazdu nav-
Stevu Specializovaného lekara musi totiz schvalit
stély vybor, ktorého ¢lenmi su zastupcovia vede-
nia Azylového domu, zdravotna sestra, zastup-
covia ministerstva zdravotnictva a mimovladnych
organizacii. Staly vybor Udajne zamieta vacsinu
ziadosti. Nie je dostupna ani psychoterapeuticka
starostlivost pre Ziadatefov o azyl a to aj napriek
tomu, Ze niektori z nich maju psychické problémy
spbsobné stresom a depresiami.

Aj ked sa ziadatelia o azyl v rozhovoroch o Spor-
tovych aktivitach, ktoré Azylovy dom organizuje,
vyjadrovali pochvalne, na druhej strane ich ob-
medzuje vnutorny poriadok, ktory ich zavazuje
vratit sa vo veCernych hodinach. Petar Zupan,
ziadatel o azyl zo Srbska povedal: ,Nechapem,
preCo dospely Clovek ako som ja, nembze byt
mimo Azylového domu po 23. hodine.“

Slovinsko
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Cakanie na slobodu

Aj v Slovinsku sa niektori ziadatelia o azyl streta-
vaju so zaistenim. lde o zaistenie pokial neddjde
k rozhodnutiu, ktora z eurépskych krajin bude
posudzovat ich Ziadost o azyl. Podla dublinského
nariadenia vracaju krajiny EU Ziadatefov o azyl
spaf do tych krajin EU, na Gzemi ktorych podali
svoju prvu Ziadost. Slovinské Urady maji snahu
takymto osobam zabranit v Uteku, pokial sa ne-
vyrieSi otazka, ktora krajina je prislusna na roz-
hodovanie ich pripadu. Tento proces méze trvat
tyzdne i mesiace. Takéto konanie v8ak nie je v
sulade s tym, na ¢om sa vlady a UNHCR dohodli
na stretnuti Vykonného vyboru UNHCR (ExCom).
Prislusné uznesenie Vykonného vyboru totiz
predpokladd moznost zaistenia ziadatefov o azyl
len v krajnom pripade a na ¢o najkratSie mozné
obdobie.

MFT sa rozpraval so slobodnymi muzmi nacha-
dzajucimi sa v Utvare pre zaistenych cudzincov v
obci Postojna v juhozapadnom Slovinsku. Rov-
nako, ako pri navstevach v minulosti, aj v roku
2010 mali zaistené osoby k dispozicii sluzby,
ktoré zlepSovali ich podmienky Zzivota v zaisteni.
Pozitivnymi prvkami bola napriklad samostatna
modlitebra, mala kniznica s knihami v réznych
jazykoch, psycho-socialne poradenstvo poskyto-
vané socialnymi pracovnikmi a pritomnost zdra-
votnej sestry kazdodenne od 7. do 21. hodiny. Ti,
ktori €akali na ,navrat na zaklade Dublinského
nariadenia®, dostali presné informéacie o svojich
pravach a povinnostiach. Poskytované sluzby
timoc¢nikmi vSak, bohuzial, nepokryvali vSetky ja-
zyky, ktorymi hovorili zaisteni cudzinci.

Hodnotiaca sprava z roku 2010

Medzi problematické v tomto zariadeni vSak patri
skutoénost, Ze muzi sa tu nemédzu volne pohy-
bovat a nie su opravneni nosit vlastné oblecenie.
Tieto opatrenia sposobuju, ze osoby v tomto za-
riadeni sa citia viac ako odsudeni zlo€inci a nie
ako ziadatelia o azyl.

Zlepsenia v roku 2010

¢\ roku 2010 sa skratilo obdobie, poc¢as ktorého
Ziadatelia o azyl nesmu vstupovat na trh prace,
z dvanast na devat mesiacov. Bola to jedna z
niekolkych zmien v rdmci slovinského Zakona
0 medzinarodnej ochrane, ktoré nasledovali po
urgenciach UNHCR adresovanych ministerstvu
vnutra.

e Dal$im zlep$enim, ktoré priniesol rovnaky stbor
legislativnych zmien, bolo poskytovanie vrec-
kového pre ziadatelov o azyl na drobné osobné
vydavky.

e Otvorena komunikacia medzi UNHCR, slovin-
skymi uradmi a mimovladnymi organizaciami
v ramci procesu AGDM mala za nasledok po-
stupne zlepSovanie podmienok pre Ziadatefov
0 medzinarodnu ochranu v krajine. V roku 2010
boli napriklad obyvatelia Azylového domu cel-
kovo spokojnejSi so socialnym poradenstvom
a sluzbami pre rodiny, ako v predchadzajucom
roku. Zistilo sa, Ze socialni pracovnici venuju
zvy$enl pozornost potrebam tych najzranitel-
nejsich skupin, vratane deti, maloletych bez
sprievodu a slobodnych zien.



Odporucania tykajuce sa
ochrany utec¢encov

Aktualne integracné plany pre jednotlivé osoby,
ktorym bola poskytnutda medzinarodna ochra-
na, by sa mali pravidelne posudzovat a v pripa-
de potreby menit, aby ¢o najlepsie vyhovovali
potrebam utecencov.

VSetky zainteresované strany by mali podpo-
rovat a presadzovat iniciativy na podporu sa-
mostatnosti a samostatnej zarobkovej Cinnosti
o0sbb, ktorym bola poskytnuta medzinarodna
ochrana.

Osoby, ktorym bola poskytnuta medzinarod-
na ochrana, by mali mat pristup k socialnemu
byvaniu / byvaniu poskytovanému neziskovymi
organizaciami.

Je potrebné, aby starsi uteCenci, predovSetkym
ti, ktori uz nie su zarobkovo &inni, mali pristup k
socialnej podpore.

Namiesto preplacania ndkladov na zdravotné
poistenie ute¢encom, by tieto naklady mali byt
priamo a automaticky hradené Ministerstvom
vnutra SR, ¢o by aj pacientom bez finan¢nych
prostriedkov zabezpecilo zdravotné poistenie.

Odporucania tykajuce sa
azylového konania

Lehota na rozhodnutie o ziadosti o azyl, ktora
je momentalne dva a viac rokov, by sa mala
skratit a zosuladif so Zakonom o medzinarod-
nej ochrane z roku 2007, ktory ustanovuje, ze
rozhodnutie o Ziadosti by malo byt prijaté do
Siestich mesiacov od podania ziadosti.

Statistické udaje

Uradnici, ktori sa zaoberaju ziadostami o azyl, by
mali Ziadatefom poskytovat ¢o najpodrobnejSie
informacie o priebehu konania o ich Ziadosti,
vratane vysvetlenia akéhokolvek zdrzania.

Rozhodovac¢ by mal ziadatefovi o medzinarodnu
ochranu, pri podani jeho Ziadosti vysvetlit, ako
prebieha azylové konanie a uistif sa, Ze Ziadatel
chape vyznam pohovoru a jeho postavenie v
azylovom konani.

Obetiam nasilia a traumatizovanym ziadatelom
0 medzinarodnu ochranu poskytovat individu-
alne poradenstvo a psychoterapiu ihned po ich
prichode do krajiny.

Ziadatelia o azyl ubytovani v sukromnych by-
toch by mali mat v pripade potreby pristup k
poradenstvu zo strany socialnych pracovnikov
rovnako, ako ho maju obyvatelia Azylového
domu.

Renovovat detské ihrisko v Azylovom dome v
Lubfane tak, aby sa pouzili iné materidly ako je
betdn, o znizi riziko Urazov.

Ustanovif v Azylovom dome pruznejSie opatre-
nia v suvislosti s existujucimi internymi predpis-
mi upravujucimi prichody a odchody dospelych
0s6b v no¢nych hodinach.

V Utvaroch pre zaistenych cudzincov umoznit
Ziadatelom o azyl nosit vlastné oblecenie a po-
hybovat sa volne v rdmci Gtvaru zaistenia.

V Utvaroch pre zaistenych cudzincov poskytnut
vSetkym ziadatefom o azyl bezplatny pristup k
pravnemu poradenstvu a sluzbam timocnikov,
aby tak mohli plne pochopit svoju situaciu a
prava.

V roku 2010 poziadalo v Slovinsku o azyl 246 0sdb, z toho 197 muzZov a 49 Zien. Ziadatelia pochadzali
prevazne z Turecka, Afganistanu, Bosny a Hercegoviny a Kosova. V porovnani s 201 Ziadostami z roku
2009 a 240 Ziadostami z roku 2008 ide o mierny narast.

21 o0s6b ziskalo v roku 2010 postavenie uteCenca. V roku 2009 ziskalo toto postavenie 16 oséb a v roku
2008 iba 2 osoby. Iba 2 osoby ziskali v roku 2010 doplnkovu ochranu.

Slovinsko
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Bulharsko

UNHCR - Bulharsko
Denkoglu Street 19, 1000 Sofia, Bulgaria

Tel. +359 2 980 2453, Fax: +359 2 980 1639
e-mail: bulso@unhcr.org, www.unhcr.bg

Ceska republika
UNHCR - Ceska republika
Namesti Kinskych 6, 150 00 Prague 5, Czech Republic

tel.: +420 257 199 860-1, fax: +420 257 199 862
e-mail: czepr@unhcr.org, www.unhcr.cz

Madarsko

UNHCR - Regionalny zastupitelsky trad pre strednu Eurépu
Felvinci ut 27., 1022 Budapest, Hungary

tel.: +36 1 336 3060, fax: +36 1 336 3080
e-mail: hunbu@unhcr.org, www.unhcr.hu

Polsko

UNHCR - Polsko
Al. Szucha 13/15 lok.17, 00-580 Warsaw, Poland

tel.: +48 22 628 69 30, fax: +48 22 625 61 24
e-mail: polwa@unhcr.org, www.unhcr.pl

Rumunsko

UNHCR - Rumunsko
UN House, 48A Primaverii Blvd., sector 1,
011975 Bucharest, Romania

tel.: +40-21-201 78 72, fax: +40-21-210 15 94
e-mail: rombu@unhcr.org, www.unhcr.ro

Slovensko

l}NHCR - Slovensko
Sturova ul. 6, 811 02 Bratislava, Slovakia

tel.: +42 1 52 927 875, fax: +42 1 52 927 871
e-mail: svkbr@unhcr.org, www.unhcr.sk

Slovinsko
UNHCR - Regionalny zastupitelsky urad pre strednu Eurépu
Felvinci ut 27., 1022 Budapest, Hungary

tel.: +36 1 336 3060, fax: +36 1 336 3080
e-mail: hunbu@unhcr.org, www.unhcr.si

\t’/ ‘ \\;/ United Nations Tel. +36 1 336 3060, -70
W A/V u N H c R High Commissioner for Refugees Fax: +36 1 336 3080

Regional Representation for Central Europe Email: hunbu@unhcr.org
Felvinci at 27, 1022 Budapest, Hungary Website: www.unhcr-centraleurope.org
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